

[image: ]                                          
                                  MINISTERUL SÃNÃTÃŢII
                             INSPECŢIA SANITARĂ DE STAT
	
     Str. Cristian Popişteanu  nr.1-3, 010024, Bucureşti, ROMANIA
                   Telefon: 021 / 3072557,  email iss2@ms.ro


[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]RAPORT
referitor la acţiunea tematică de control privind verificarea saloanelor de înfrumuseţare, saloanelor de tatuaj, piercing şi implantare dermală, precum și a cosmeticelor profesionale

În conformitate cu Planul naţional de acţiuni tematice de control în sănătate publică pentru anul 2026 şi ţinând cont de atribuţiile Ministerului Sănătăţii privind controlul respectării prevederilor legale în vigoare în ceea ce priveşte inspecţia în domeniul sănătății publice, a normelor de igienă pentru saloanele de înfrumuseţare şi saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală, precum și de responsabilitățile Ministerului Sănătății privind controlul produselor cosmetice, Inspecţia Sanitară de Stat a dispus efectuarea acţiunii tematice de control privind verificarea saloanelor de înfrumuseţare, saloanelor de tatuaj, piercing şi implantare dermală, precum și a cosmeticelor profesionale.

Acţiunea s-a derulat în perioada 05.01 – 30.01.2026 şi a vizat:
· verificarea saloanelor de înfrumuseţare, saloanelor de tatuaj, piercing şi implantare dermală 
· verificarea produselor cosmetice de uz profesional și a celor utilizate în saloanele de înfrumuseţare, saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală.

Pe durata derulării controalelor, inspectorii sanitari au verificat modul de respectare de către saloanele de înfrumuseţare, saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală a normelor de igienă stabilite în Ordinul nr. 1648/2024. 
Pentru verificarea produselor cosmetice, inspectorii sanitari au luat în considerare prevederile HG nr. 147/2015 privind adoptarea unor măsuri pentru crearea cadrului de aplicare a prevederilor Regulamentului (CE) nr. 1223/2009 al Parlamentului European şi al Consiliului din 30 noiembrie 2009 privind produsele cosmetice, precum şi ale Regulamentului (UE) nr. 655/2013 al Comisiei din 10 iulie 2013 de stabilire a unor criterii comune pentru justificarea declaraţiilor utilizate în legătură cu produsele cosmetice.
Totodată, pe parcursul acțiunilor de verificare s-a ținut cont de prevederile HG nr. 857/2011 privind stabilirea şi sancţionarea contravenţiilor la normele din domeniul sănătăţii publice, cu modificările și completările ulterioare, precum și de prevederile:
· Legii securităţii şi sănătăţii în muncă nr. 319/2006, cu modificările ulterioare, şi ale HG nr. 355/2007 privind supravegherea sănătăţii lucrătorilor, cu modificările şi completările ulterioare;
· HG nr. 617/2014 privind stabilirea cadrului instituţional şi a unor măsuri pentru punerea în aplicare a Regulamentului (UE) nr. 528/2012 al Parlamentului European şi al Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispoziţie pe piaţă şi utilizarea produselor biocide;
· Ordinului nr. 1030/2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare sanitară pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire şi pentru funcţionarea obiectivelor ce desfăşoară activităţi cu risc pentru starea de sănătate a populaţiei, cu modificările și completările ulterioare;
· Ordinului nr. 10/368/11/2010 privind aprobarea procedurii de avizare a produselor biocide care sunt puse la dispoziţie pe piaţă pe teritoriul României, cu modificările şi completările ulterioare;
· Ordinului nr. 1226/2012 pentru aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deşeurilor rezultate din activităţi medicale şi a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza naţională de date privind deşeurile rezultate din activităţi medicale;
· Ordinului nr. 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igienă şi sănătate publică privind mediul de viaţă al populaţiei, cu modificările și completările ulterioare.

Pentru deficienţele constatate în cadrul controalelor privind respectarea normelor de igienă în saloanele de înfrumuseţare, saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală, precum și ca urmare a verificării produselor cosmetice profesionale, au fost aplicate în total următoarele sancţiuni contravenţionale:
· Amenzi:  346 în valoare de 1.590.700 lei
· Avertismente: 220
· Suspendarea activității la 19 saloane de înfrumuseţare
· Retragerea notificării de certificare de sănătate publică a conformității unui salon de înfrumusețare
după cum urmează:
· pentru neconformități la saloanele de înfrumusețare:
- Amenzi:  317 în valoare de 1.452.100 lei
- Avertismente: 201
- Suspendarea activității la 16 saloane de înfrumusețare (4 unități din București, 11 unități din Harghita, 1 unitate din Vaslui)
- Retragerea notificării de certificare de sănătate publică a conformității unui salon de înfrumusețare din Municipiul București 
· pentru neconformități la saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală:
- Amenzi:  20 în valoare de 115.200 lei
- Avertismente: 13
- Suspendarea activității la 3 saloane de tatuaj, piercing și implantare dermală  (1 unitate din Galați, 2 unități din Harghita) 
· pentru neconformități la produsele cosmetice profesionale:
- Amenzi: 9 în valoare de 23.400 lei
- Avertismente: 6.
De asemenea, pe parcursul desfăşurării acțiunii de control au fost oprite de la utilizare 491 produse cosmetice, au fost interzise de la utilizare 78 produse cosmetice și au fost distruse/retur la producător/importator 30 produse cosmetice, pentru diverse neconformități.

I. Controale efectuate la cabinete de înfrumusețare

	La nivel național au fost catagrafiate 10385 saloane de înfrumusețare și în prezenta acțiune de control inspectorii sanitari au verificat 1318 unități unde se desfășoară proceduri destinate să întreţină, să modifice sau să îmbunătăţească aspectul unei persoane (de exemplu: operațiuni de îngrijire şi înfrumuseţare, de întreţinere sau estetică, coafură/frizerie, bărbierit, manichiură, pedichiură, tratament cosmetic, machiaj cosmetic). 
	Din numărul total de unități verificate, 1087 saloane (circa 82%) dețin notificare de certificare de sănătate publică a conformității, așa cum este stabilit în Ordinul nr. 1030/2009.
 
Inspectorii sanitari au verificat dacă sunt respectate normele de igienă pentru saloanelele de înfrumuseţare, atât în ceea ce privesc spațiile și dotările, cât și referitor la respectarea procedurilor/operațiunilor specifice și a condițiilor impuse de Ordinul nr. 1648/2024 și au constatat că 83% dintre unități sunt conforme cu prevederile acestui act normativ.

	În urma verificărilor realizate a rezultat că la 86% dintre saloanele de înfrumusețare, operatorii / cosmeticienii / operatorii estetici / tehnicienii respectă normele de igienă reglementate în Ordinul nr. 1648/2024.

	În ceea ce privește conformarea la normele de igienă pentru curățare, dezinfecție și sterilizare, s-a constatat că la nivel național 80% saloane de înfrumusețare respectă prevederile Ordinului nr. 1648/2024.

II. Controale efectuate la saloane de tatuaj, piercing şi implantare dermală

	Din numărul total de 299 saloane de tatuaj, piercing și implantare dermală catagrafiate la nivel national, au fost verificate de către inspectorii sanitari 67 unități, care reprezintă circa 24% din numărul total.

În urma efectuării controalelor s-a constatat că 91% dintre saloane de tatuaj, piercing și implantare dermală dețin notificare de certificare de sănătate publică a conformității, conform prevederilor Ordinului nr. 1030/2009.

	Aproximativ 72% dintre unități respectă normele de igienă stabilite în Ordinul nr. 1648/2024 (de ex. asigurarea spațiilor, echipamentelor de protecție, respectarea anumitor condiții, documente specifice).  

	Inspectorii sanitari au identificat faptul că în circa 78% dintre saloane de tatuaj, piercing și implantare dermală se respectă normele de igienă prevăzute în Ordinul nr. 1648/2024 de către operatorii / cosmeticienii / operatorii estetici / tehnicienii.

	Normele de igienă pentru curățare, dezinfecție și sterilizare sunt aplicate conform Ordinului nr. 1648/2024 în 76% din unitățile unde se efectuează servicii de tatuaj, piercing şi implantare dermală.
 
Neconformități identificate la nivelul saloanelor de înfrumusețare, saloanelor de tatuaj, piercing și implantare dermală:
· lipsă notificare de certificare de sănătate publică a conformităţii;
· neîntocmirea unei proceduri de efectuare a operațiunilor de efectuare a curățeniei, dezinfecției și sterilizării instrumentarului, ustensilelor utilizate, precum și pentru respectarea normelor de igienă de către operatori;
· lipsa registrului cu evidența dezinfecției și sterilizării;
· neconsemnarea în registru privind dezinfecția și sterilizarea instrumentarului refolosibil;
· necompletarea corespunzătoare a registrului de sterilizare;
· neefectuarea înregistrărilor obligatorii conform cerințelor stabilite de normele de igienă în vigoare, respectiv neconsemnarea într-un registru special destinat, a evidenței și frecvenței operațiunilor de dezinfecție (instrumentar, suprafețe);
· lipsa evidenței procedurii de sterilizare și controlul eficienței sterilizării instrumentarului utilizat;
· lipsa evidenţei activităţii de sterilizare prin consemnarea în registrul de sterilizare a următoarelor informaţii: data, ora, conţinutul pachetului, persoana responsabilă pentru conţinutul pachetului; 
· neinscripționarea ustensilelor pentru efectuarea curățeniei și a dezinfecției, conform spațiilor în care acestea de utilizează;
· neefecuarea curățeniei și a dezinfecției după fiecare client, a ustensilelor și instrumentarului utilizat în activitatea unității;
· nu s-a putut face dovada dezinfecției ustensilelor reutilizabile;
· personalul nu cunoaște și/sau nu aplică normele privind curațarea/dezinfecția/sterilizarea ustensilelor după fiecare client; 
· neînregistrarea zilnică a operațiunilor privind efectuarea curățeniei, dezinfecției și sterilizării instrumentarului, ustensilelor utilizate;
· neinformarea clientului asupra procedurilor și a efectelor adverse, precum si neafișarea situațiilor în care procedurile de tatuaj pot avea efecte negative asupra sănătății clientului; 
· neasigurarea unui spațiu special amenajat pentru igienizarea și depozitarea ustensilelor de curățenie;
· lipsa chiuvetei în spațiile de desfășurare a procedurilor;
· lipsa chiuvetei racordată la apă caldă și rece în spațiul de desfășurare a procedurilor;
· neasigurarea apei curente reci-calde;
· lipsă chiuvetă la grupul sanitar;
· neactualizarea procedurilor de curățenie și dezinfecție;
· neîntocmirea procedurilor scrise privind respectarea normelor de igiena de catre operatori, precum și privind curățenia și dezinfecția la nivelul unității;
· necunoașterea procedurilor corecte de curățare și dezinfecție a instrumentarului utilizat și suprafețelor; 
· neîntocmirea procedurii privind organizarea activității de sterilizare și a controlului procesului de sterilizare;
· neefectuarea înregistrărilor obligatorii privind dezinfecția instrumentarului utilizat;
· înregistrările privind efectuarea procedurilor de dezinfectie/sterilizare nu conțin toate informațiile prevazute de Ordinul  nr. 1648/2024 (nu toate ambalajele cu instrumente sterilizate sunt inscripționate cu data sterilizării);
· neefectuarea/nepăstrarea înregistrărilor obligatorii;
· lipsa înregistrărilor operațiunilor de dezinfecție și sterilizare;
· înregistrări incomplete ale operațiunilor de dezinfecție;  
· neînregistrarea operațiunilor de dezinfecție a instrumentarului utilizat;
· neefectuarea verificării aparaturii de sterilizare, în conformitate cu normele în vigoare;
· lipsa evidenței și a controlului eficienței sterilizării instrumentarului utilizat;
· neefectuarea dezinfecției instrumentarului utilizat;
· instrumentarul utilizat nu este dezinfectat și sterilizat;
· lipsa evidenței activității de sterilizare și a controlului eficienței sterilizării instrumentarului utilizat;        
· lipsa echipamentelor de sterilizare pentru instrumentarul utilizat;
· evidențele privind manoperele de dezinfecție/sterilizare sunt incomplete;
· nemarcarea datei sterilizării pe trusele individuale;
· folosirea instrumentarului tăietor înțepător fără sterilizare prealabilă; 
· depozitarea instrumentarului dezinfectat/sterilizat în spații necorespunzătoare (lipsite de umiditate și praf, la care există acces controlat); 
· nerespectarea periodicității mentenanței sterilizatorului;
· neetichetarea corespunzătoare a pachetelor cu instrumentar sterilizat;
· inexistența dovezilor privind efectuarea dezinfecției și sterilizării instrumentarului;
· neefectuarea verificării stării de funcționare a echipamentului de sterilizare cel puțin o dată la 3 luni;
· nesterilizarea instrumentarului tăios – înțepător utilizat;
· nu se face dovada verificarii starii de functionare a aparatului în care este făcută sterilizarea; 
· neîntocmirea corespunzatoare a evidenței dezinfecției și sterilizării instrumentarului utilizat;
· lipsă echipament de sterilizare;
· utilizarea necorespunzătoare a aparaturii de sterilizat;
· nedotarea cu dezinfectant de nivel înalt pentru instrumentarul tăietor utilizat;
· nedotarea cu dezinfectant pentru suprafețe;
· neinscripționarea pe capacul cuvei cu dezinfectant a tuturor informațiilor;
· nedotarea grupurilor sanitare cu materiale si mijloace adecvate pentru igiena individuala (lipsă dezinfectant de maini, săpun lichid și prosop de hârtie);
· nedotarea cu dezinfectant de nivel înalt pentru instrumentarul tăietor utilizat și  dezinfectant pentru suprafețe;
· neefectuarea curățării și dezinfecției după fiecare client a instrumentarului utilizat;
· necompletarea la zi a evidențelor privind efectuarea operațiunilor de dezinfecție;
· nerespectarea în totalitate a prevederilor din Ordinul MS nr. 1648/2004 privind inscriptionarea pe capacul cuvei de dezinfecție a denumirii soluției de lucru, data și ora preparării soluției;
· necompletarea graficelor de curățenie/dezinfecție;
· lipsa evidențelor și a frecvenței activităților de dezinfecție; 
· neasigurarea declarațiilor pe propria răspundere conform prevederilor Ordinului nr. 1648/2024;
· nedelimitarea și nemarcarea zonei pentru efectuarea dezinfecției instrumentarului;
· neorganizarea instrumentarului pe truse etichetate și depozitarea necorespunzătoare a acestuia;
· neefectuarea operațiunilor de curățenie a spațiilor de lucru;
· neigienizarea spațiului și a suprafețelor de lucru; 
· utilizare instrumentar tăietor-înțepător fără sterilizare prealabilă;
· nu au fost prezentate înregistrările procedurilor de tatuaj cosmetic-micropigmentar efectuate în anul 2025; 
· nu sunt atașate declarațiile pe propria răspundere privind modelele tatuate clienților;
· neefectuarea operațiunilor de igienizare la nivelul întregului salon (îndepărtarea părului, curățarea mobilierului, pervazului, pardoselilor); 
· utilizarea de instrumentar neconform; 
· lipsă contract pentru deșeuri periculose;
· neasigurarea dotărilor necesare colectării și îndepărtării deșeurilor;
· neprezentarea formularului de transport/eliminare deșeuri periculoase;
· colectarea, depozitarea si evacuarea necorespunzătoare a deșeurilor înțepătoare din incinta cabinetului;
· nerespectarea duratei temporare de păstrare a deșeurilor medicale tăietoare – întepătoare;
· lipsa contract servicii de dezinfecție, dezinsecție și deratizare (DDD);
· lipsă proces verbal de execuție servicii DDD;
· nerespectarea ritmicității efectuării procedurilor DDD;
· lipsa produselor biocide;
· neactualizarea procedurilor de dezinfecție cu produse biocide;
· utilizarea produselor biocide cu termen de valabilitate expirat;
· cantități insuficiente de produse biocide;
· utilizarea incorectă a produselor biocide;
· nepăstrarea produselor biocide în condiții corespunzătoare; 
· lipsă act administrativ de plasare pe piață pentru produsele biocide;
· utilizarea produselor biocide fără respectarea modului de utilizare menționat în actul administrativ de plasare pe piață;
· lipsa datelor de identificare a solutiei preparata din produsul biocid, utilizată pentru dezinfecția instrumentarului;
· neinscripționarea lizibilă / nemarcarea completă a produselor cosmetice cu data de deschidere a produsului la prima utilizare;
· nemarcarea datei de deschidere a produsului cosmetic cu valabilitate limitată, indicată prin perioada de după deschiderea acestuia;
· utilizarea produselor cosmetice cu termen de valabilitate expirat
· etichetele pigmenților în limba română erau deteriorate, cu date de identificare greu de descifrat și fără să fie marcați cu data deschiderii acestora;
· utilizarea pigmenților fără certificat de calitate și etichetare conformă;
· utilizare pigmenți tatuaj fără traducere în limba română 
· structura existentă la momentul controlului nu coincide cu cea mentionată în notificarea privind certificarea conformității;
· depășirea obiectului de activitate, înscris în codul CAEN autorizat;
· neasigurarea unui spațiu (vestiar) pentru personalul angajat; 
· neasigurarea apei calde în unitate;
· lipsă apă caldă menajeră în grupul sanitar al salariaților;
· vestiar compartimentat necorespunzator;
· pereți cu zugrăveli deteriorate;
· utilizarea prosoapelor de pânză pentru uscarea mâinilor personalului; 
· lipsă materiale igienico-sanitare și produse de curățenie;
· depozitarea necorespunzătoare a produselor de curățenie;
· depozitarea ustensilelor de lucru în spațiu neadecvat;
· neafișarea informațiilor obligatorii în unitate;
· lipsa sau folosirea parțială/totală a echipamentului de protecție de către personal;
· neutilizarea echipamentului de protecție; 
· neasigurarea cu mănuși sterile;
· personalul lucrator nu purta mânuși de protecție, iar uniforma prezenta pete;
· nepurtarea echipamentului de lucru;
· trusă de prim ajutor lipsă sau incompletă;
· unele componente ale trusei sanitare sunt expirate.



III. Verificarea produselor cosmetice profesionale

	Pe parcursul desfăşurării acțiunii de control în saloanele de înfrumuseţare şi saloanele de tatuaj, piercing şi implantare dermală au fost verificate 1620 produse cosmetice, din care 260 au fost neconforme. 
La nivel național, inspectorii sanitari au verificat următoarele produse cosmetice:
· 602 produse profesionale pentru păr din care 16 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe Portalul European al Produselor Cosmetice (CPNP) şi 5 aveau neconformități de etichetare;
· 338 produse profesionale pentru unghii din care 31 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP şi 80 aveau neconformități de etichetare;
· 137 produse profesionale pentru piele (estetică) din care 3 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP şi 18 aveau neconformități de etichetare;
· 119 produse cosmetice pentru păr, toate conforme;
· 103 produse cosmetice pentru unghii din care 2 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP şi 82 aveau neconformități de etichetare;
· 104 creme, emulsii, loțiuni, geluri și uleiuri pentru piele (mâini, față, picioare etc.) din care 2 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP;
· 38 măști de față (cu excepția produselor de peeling chimic) din care 2 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP;
· 25 produse de ras (creme, spume, loțiuni etc.), toate conforme;
· 39 produse pentru machiajul si demachierea fetei si a ochilor din care 9 aveau neconformități de etichetare;
· 7 produse destinate aplicării pe buze, toate conforme;
· 1 produs pentru bronzare fără soare, conform;
· 1 produs pentru albirea pielii, conform;
· 8 produse antirid din care 1 a fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP;
· 85 alte produse cosmetice de uz profesional din care 14 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP şi 25 aveau neconformități de etichetare;
· 13 alte produse cosmetice din care 8 au fost neconforme din punct de vedere al notificărilor produselor cosmetice pe CPNP şi 8 aveau neconformități de etichetare;

Neconformități identificate la produsele cosmetice:
- nerespectarea prevederilor din Regulamentul nr 1223/2009 referitoare la obligativitatea distribuitorului de a transmite către Comisia Europeană informațiile despre un produs cosmetic deja introdus pe piață, pentru care a tradus în limba română eticheta;
-  nemarcarea datei de deschidere a produsului cosmetic cu valabilitatea limitată, indicată prin perioada de după deschiderea acestuia, de către personalul care utilizează produsul respectiv;
-   utilizarea produselor cosmetice cu substanțe interzise în compoziție;
-   utilizarea produselor cosmetice cu termen de valabilitate expirat;
-   lipsă notificare pe Portalul European al produselor cosmetice.

Pentru asigurarea protecţiei sănătăţii, inspectorii sanitari vor continua acţiunile de control privind verificarea saloanelor de înfrumuseţare, saloanelor de tatuaj, piercing şi implantare dermală, precum și a cosmeticelor profesionale la care au fost depistate deficienţe şi abateri de la prevederile legislative în vigoare.


8

image1.png




