ORDIN Nr. 326 din 11 septembrie 2020

Text extras din aplicatia Eurolex dezvoltatd de G&G Consulting SRL

Guvernul Romaniei
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate

ORDIN Nr. 326
din 11 septembrie 2020

privind aprobarea Codului de conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate

Publicat in: Monitorul Oficial Nr. 860 din 21 septembrie 2020

Avand 1n vedere:

- Referatul Serviciului juridic si relatii externe aprobat cunr. 3.608 din 11 septembrie 2020;

- prevederile art. 2 lit. d') - d), ), 1) si m), art. 4 alin. (1), art. 5 alin. (2) lit. a), ¢) si d), art. 6 lit. €) si art.
16 din Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sdnatate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- dispozitiile Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
651/2016 privind recunoasterea, evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea evaluatorilor de servicii
de sanitate ai Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, cu modificarile si completarile
ulterioare,

- prevederile art. 4 din Procedura si metodologia de evaluare si acreditare a spitalelor, aprobata prin
Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

- prevederile Metodologiei de evaluare si acreditare a unitdtilor sanitare din ambulatoriu, aprobata prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr. 358/2019, cu
modificarile ulterioare,

in temeiul art. 13 alin. (6) din Legea nr. 185/2017, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate emite prezentul ordin.

Art. 1 - Se aproba Codul de conduita a evaluatorilor de servicii de sanatate, prevazut in anexa care face
parte integrantd din prezentul ordin.

Art. 2 - La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se abroga Ordinul presedintelui Comisiei Nationale
de Acreditare a Spitalelor nr. 216/2013*) privind aprobarea Codului de conduitd a evaluatorilor de spitale
inscrisi In Registrul evaluatorilor de spitale al Comisiei Nationale de Acreditare a Spitalelor, cu modificarile
ulterioare.

*) Ordinul presedintelui Comisiei Nationale de Acreditare a Spitalelor nr. 216/2013 nu a fost publicat in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

Art. 3 - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Presedintele Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate,
Vasile Cepoi

Anexa
CODUL DE CONDUITA
a evaluatorilor de servicii de sanatate
Cap. 1

Dispozitii generale

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare

Art. 1 - (1) Codul de conduiti a evaluatorilor de servicii de sanitate (denumiti in continuare evaluatori)
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atestati de Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate (denumita in continuare 4. N.M.C.S.),
denumit in continuare Cod de conduitd, stabileste principii si reguli morale si de conduita profesionala la care
adera toti evaluatorii de servicii de sanatate, inscrisi in Registrele evaluatorilor, astfel cum sunt ei definiti in
art. 6 din prezentul cod de conduita.

(2) Normele de conduitd profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
persoanele care detin atestat de evaluator valabil, denumite in continuare evaluatori activi.

(3) Aplicarea Codului de conduita este completata de Manualul evaluatorului si de toate reglementarile
adoptate de A.N.M.C.S. care vizeaza desfagurarea activitatii evaluatorilor de servicii de sanatate.

Sectiunea a 2-a
Obiectivele si rolul Codului de conduitd

Art. 2 - (1) Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitdtii serviciilor
oferite de A.N.M.C.S., o bund administrare in realizarea interesului public, sa contribuie la crearea unei culturi
organizationale a integritatii la nivelul A.N.M.C.S., precum si sa contribuie la eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie asociate procesului de acreditare a serviciilor de sdndtate, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionala necesare realizirii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din partea
evaluatorilor de servicii de sdndtate;

c¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre furnizorii de servicii de sdndtate si evaluatori;

d) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre furnizorii de servicii de sénatate si angajatii
ANM.C.S.

(2) Rolul Codului de conduita este sa ghideze comportamentul moral si profesional al evaluatorilor, atat in
timpul activitatii profesionale, cat si in afara acesteia (in masura in care afecteaza imaginea institutiei).

Art. 3 - (1) Aplicarea Codului de conduitd nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale
cuprinse in alte documente si acte normative aplicabile activitatii evaluatorilor.

(2) Prezentul cod de conduitd se completeaza cu dispozitiile legale in vigoare.

Sectiunea a 3-a
Termeni

Art. 4 - In intelesul prezentului Cod de conduitd, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele
semnificatii:

a) reprezentant al A.N.M.C.S. - persoana angajata in cadrul A.N.M.C.S. in conditiile Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre A.N.M.C.S. a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea prevederilor contractuale, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

c) interes personal - orice avantaj material sau de altda natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de catre evaluatori prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor,
informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor;

d) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare 1n care interesul personal, direct ori indirect, al
evaluatorului A.N.M.C.S. contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta
si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care ii revin
in exercitarea activitatii de evaluare;

e) incompatibilitate - interzicere prevazuta de lege de a cumula doua functii, doud atributii sau calitati care,
prin natura si/sau caracterul lor, sunt contradictorii;

f) nedemnitate - situatie definita la art. 1 pct. 13 din Ordinul presedintelui A.N.M.C.S. nr. 651/2016 privind
recunoasterea, evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea evaluatorilor de servicii de sanatate ai
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare;

) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatile
AN.M.C.S., indiferent de suportul ei;

h) informatie cu privire la date personale - orice informatie care permite identificarea unei persoane,

pagina 2/16 Data print: 11/20/2023



ORDIN Nr. 326 din 11 septembrie 2020

Text extras din aplicatia Eurolex dezvoltatd de G&G Consulting SRL

indiferent de suportul pe care se afla aceasta informatie, canalul de transmitere/receptie si provenienta;

1) hdrtuire psihologicd - orice comportament nepotrivit si abuziv, care se manifestd pe o anumita perioada
de timp, este repetitiv sau sistematic i implicd un comportament fizic, limbaj scris sau corporal, gesturi si alte
aspecte care sunt intentionate si care ar putea sd submineze personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica
sau psihica a oricarei persoane;

) hdrtuire sexuald - un comportament nedorit, cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal,
avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare,
ostil, degradant, umilitor sau jignitor. Hartuirea sexuala se considera o discriminare de natura sexual;

k) discriminare - orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie,
limba, religie, categorie sociald, convingeri, sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boala cronica
necontagioasa, infectare HIV, apartenentd la o categorie defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca
scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice;

1) valori - valorile care fac parte din cultura organizationala a A.N.M.C.S publicate pe web site-ul
www.anmcs.gov.ro, sectiunea "A.N.M.C.S.".

Sectiunea a 4-a
Principii generale

Art. 5 - Principiile care guverneaza conduita profesionald a evaluatorilor sunt urméatoarele:

a) prioritatea interesului public - principiul conform caruia evaluatorii au indatorirea de a considera
interesul public mai presus decat interesul personal (sau al unui grup din care fac parte), in exercitarea
atributiilor conferite in baza relatiilor contractuale cu A.N.M.C.S. sau a oricaror relatii in care acestia
actioneaza in numele sau in interesul A.N.M.C.S., in baza unui mandat expres (actiuni de voluntariat, activitati
de cercetare etc.);

b) asigurarea egalitdtii de tratament al cetdtenilor/organizatiilor/institutiilor in fata autoritdtilor si
institutiilor publice - principiul conform caruia evaluatorii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in
situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiul conform caruia evaluatorii au obligatia de a-si indeplini
atributiile/obligatiile cu responsabilitate, eficientd si constiinciozitate, s isi cunoasca limitele competentelor
si sa se limiteze numai la acestea;

d) impartialitatea, independenta §i nediscriminarea - principiul conform caruia evaluatorii sunt obligati
sd aiba o atitudine obiectiva, lipsitd de prejudecati, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau
de alta naturd, in exercitarea functiei detinute;

e) integritatea morald - principiul conform caruia evaluatorilor le este interzis sa solicite sau sd accepte
vreun avantaj, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii, ori sa abuzeze in vreun fel de aceasta calitate;

f) libertatea gandirii §i a exprimdrii - principiul conform caruia, in activitatea de evaluare, evaluatorii pot
sd 1g1 exprime si sa 1si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

) cinstea §i corectitudinea - principiul conform caruia, in indeplinirea prevederilor contractuale,
evaluatorii trebuie sa fie de buna-credinta si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor ce le
revin;

h) loialitatea - evaluatorii sunt loiali A.N.M.C.S. si principiilor managementului calitatii in vederea
indeplinirii atributiilor, atat in nume personal, cat si in numele A.N.M.C.S.;

1) deschiderea si transparenta - principiul conform caruia activitatile desfasurate de evaluatori in
exercitarea prevederilor contractuale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetdtenilor, in limitele legii;

J) eficienta - activitatea evaluatorilor trebuie sa fie optima sub raportul resurse implicate/rezultate obtinute
si sa se desfasoare 1n asa fel incat sd nu afecteze activitatea curentd a unitdtii sanitare evaluate;

k) confidentialitatea - principiul conform caruia evaluatorilor le este interzis sa divulge date, documente
sau orice alte informatii cu caracter confidential, cu exceptia situatiilor prevazute expres de lege;

1) colegialitatea - principiul aplicabil evaluatorilor in ceea ce priveste relationarea acestora in cadrul
comisiilor de evaluare si nu numai, conform caruia activitatea pe care acestia o desfisoara presupune
colaborarea intre evaluatori, spirit de colegialitate si respect reciproc;

m) etica profesionald - principiu potrivit caruia sunt insusite si respectate reguli interne si/sau contractuale,
comportamente de care A.N.M.C.S. tine cont i care corespund valorilor acesteia;
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n) rdspunderea - principiu potrivit caruia evaluatorii raspund fatd de A.N.M.C.S. atunci cand obligatiile
asumate nu au fost indeplinite corespunzator.

Sectiunea a 5-a
Evaluatorul de servicii de sandtate

Art. 6 - Evaluatorul de servicii de sanatate este persoana definitd la art. 2 lit. I) din Legea nr. 185/2017
privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare, specializata in
domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate, care a obtinut, in conditiile legii, certificatul de
absolvire a programului de formare si perfectionare pentru evaluatori de servicii de sanatate sau evaluatori de
spitale, dupa caz.

Art. 7 - Colaborarea dintre A.N.M.C.S. si evaluatori se realizeaza pe baza contractelor incheiate pentru
fiecare misiuni de evaluare/reevaluare a unei unitati sanitare.

Cap. I
Norme generale si specifice de conduita profesionala a evaluatorilor

Sectiunea 1
Norme aplicabile evaluatorilor

Art. 8 - In exercitarea atributiilor ce le revin, evaluatorii sunt obligati si cunoasci, sa respecte si sa aplice
urmatoarele:

a) reglementdrile legale in vigoare care stabilesc competentele si atributiile evaluatorilor, precum si
sanctiunile aplicabile in cazul incalcarii sau nerespectarii dispozitiilor legale;

b) legislatia in vigoare aplicabild unitéatilor sanitare evaluate;

¢) contractul de prestari servicii de evaluare incheiat de parti;

d) prezentul cod de conduita;

e) normele interne, procedurile, metodologiile, principiile profesionale emise de A.N.M.C.S. in legaturd cu
activitatea desfasurata de evaluare si reevaluare a unitagilor sanitare;

f) regulamentele de organizare si functionare, precum si reglementarile interne ale unitatilor sanitare pe care
le evalueaza.

Sectiunea a 2-a
Loialitatea fatd de institutie

Art. 9 - (1) Evaluatorii trebuie sa apere cu loialitate prestigiul institugiei, precum si sa se abtina de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Evaluatorilor le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri malitioase si/sau neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
AN.M.C.S., cupoliticile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) s denigreze deciziile adoptate sau constatarile ficute de A.N.M.C.S.;

c) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate n curs de soluionare si in care A.N.M.C.S. sau unitatea
sanitara 1n care desfasoara activitatea contractata are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

d) sa dezvaluie informatii/documente care nu au caracter public in alte conditii decat cele prevazute de lege;

e) sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea activitatii contractate, daca aceasta dezvaluire
incalca regulile de confidentialitate si/sau este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze
imaginea/drepturile unitatii sanitare/ A.N.M.C.S.;

f) sa instige ori sa indrume diverse persoane (fizice sau juridice), in spatiul public sau in cel privat, in
vederea promovarii de actiuni juridice ori de alta naturd impotriva unitatii sanitare sau A.N.M.C.S.;

g) sa prezinte opinii proprii exprimate in baza principiului libertatii de opinie ca fiind opinii oficiale ale
ANM.C.S;

h) sa pretinda ca vorbesc in numele A.N.M.C.S.

(3) Prevederile alin. (2) nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald de a furniza informatii de
interes public celor interesati/indreptatiti, in conditiile legii.

(4) Evaluatorii au responsabilitatea sa contribuie la imbunatatirea permanenta a performantei institutiei cu
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care colaboreazi. In acest sens, evaluatorii trebuie si prezinte A.N.M.C.S., ori de cate ori constatd necesitatea
modificarii reglementarilor 1n materia evaluarii unitatilor sanitare, propuneri fundamentate de modificare a
acestor reglementari, sustinute de explicatii si dovezi ale situatiilor intalnite care fac necesare modificarile.

(5) Evaluatorii trebuie sa mentina in permanenta un standard inalt de onestitate si integritate si sa 1si
desfdsoare activitatea astfel incat sa nu prejudicieze in vreun fel unitatile sanitare, profesia de evaluator de
servicii de sdnatate, beneficiarii serviciilor medicale si A.N.M.C.S.

Sectiunea a 3-a
Respectul fatd de cetdtean, fatd de ordinea constitutionald i de stat

Art. 10 - (1) Evaluatorii au responsabilitatea de a respecta interesele legitime si drepturile cetateanului.
Activitatea de evaluare nu se limiteaza la indeplinirea strictd a obligatiilor contractuale asumate fata de
AN.M.C.S. prin oferirea unor servicii publice, ci priveste si efectele pe care le poate avea modul de
indeplinire a acestor obligatii asupra cetateanului.

(2) Evaluatorii trebuie sa isi exercite atributiile cu maxima responsabilitate avand in vedere ca, prin natura
lor, aceste atributii trebuie sa consolideze ordinea constitutionala si autoritatea statului.

Sectiunea a 4-a
Libertatea opiniilor

Art. 11 - (1) In indeplinirea atributiilor si obligatiilor contractuale, evaluatorii au obligatia de a respecta
demnitatea calitatii detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor A.N.M.C.S.

(2) In activitatea lor, evaluatorii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati
de considerente personale. in exprimarea opiniilor, evaluatorii trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa
evite generarea de/implicarea in conflicte datorate schimbului de pareri/idei.

(3) Evaluatorii trebuie sa se asigure ca prin actiunile si opiniile lor nu aduc atingere prestigiului colegilor
evaluatori, reprezentantilor unitatilor sanitare cu care dialogheaza sau prestigiului A.N.M.C.S.

(4) Libertatea de exprimare si dreptul la imagine proprie sunt garantate prin Constitutie, iar evaluatorii au
obligatia de a se asigura cd opiniile proprii exprimate in public sau in privat nu aduc atingere imaginii
AN.M.C.S., precum si demnitatii, reputatiei sau vietii private ale unei persoane, indiferent de statutul
acesteia.

(5) Evaluatorii au garantata libertatea de exprimare si dreptul la opinie in formularea unei pozitii
profesionale, insa exprimarea unui punct de vedere in numele A.N.M.C.S. sau despre activitatea acesteia, in
scris sau verbal, fard consimtamantul expres al A.N.M.C.S., nureprezintd o situatie de exercitare a libertatii
de exprimare.

Sectiunea a 5-a
Activitatea publica

Art. 12 - (1) Comunicarea prin intermediul mijloacelor de informare in masa se asigura de catre persoancle
desemnate in acest sens de presedintele A.N.M.C.S., in conditiile legii.

(2) Evaluatorii desemnati de A.N.M.C.S. sa participe la activitati sau dezbateri publice trebuie sa respecte
limitele mandatului de reprezentare incredintat de presedintele A.N.M.C.S.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, evaluatorii pot participa la activitati sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata este una personala si nu reprezinta
punctul de vedere oficial al A.N.M.C.S. sau al evaluatorului de servicii de sanitate al A.N.M.C.S.

(4) Atunci cand se solicita puncte de vedere sau opinii avizate, evaluatorii trebuie sa formuleze opinii
generale, exclusiv pe baza principiilor profesionale, fara referire la un caz concret, fara a fi influentati de
convingerile personale sau interesele grupurilor din care fac parte.

(5) Evaluatorii isi asuma responsabilitatea pentru continutul informatiilor prezentate public. Acestea trebuie
sd fie in acord cu principiile $i normele de conduitd prevazute de prezentul cod de conduita.

Sectiunea a 6-a
Cadprul relatiilor in exercitarea atributiilor specifice
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Art. 13 - (1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul A.N.M.C.S., precum i cu persoanele fizice sau
juridice, evaluatorii sunt obligati sa cunoasca si sa respecte valorile A.N.M.C.S., sa aiba un comportament
bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Evaluatorii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii celorlalti colaboratori,
salariatilor din cadrul A.N.M.C.S., precum si altor persoane cu care intra in legaturad in exercitarea atributiilor,
prin:

a) Intrebuingarea unor expresii jignitoare, malitioase sau intimidante;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private sau solicitarea de astfel de informatii;

¢) discreditarea colegilor evaluatori si a angajatilor A.N.M.C.S., in fata oricaror persoane cu care intrd in
legatura in exercitarea atributiilor;

d) savarsirea de acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane;

e) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Evaluatorii au obligatia sa respecte principiul egalititii cetitenilor in fata legii si a autoritatii publice,
prin urméatoarele mijloace:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) prevenirea, combaterea si eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind
nationalitatea, convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte;

¢) adoptarea unei atitudini demne si civilizate fata de orice persoand cu care intrd in legaturd in exercitarea
atributiilor, fiind indreptatiti, pe baza de reciprocitate, sd recomande/solicite acesteia adoptarea unui
comportament similar.

Sectiunea a 7-a
Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 14 - (1) Evaluatorii care participa in aceasta calitate in cadrul unor organizatii internationale, institutii
de Invatamant (si altele similare) la conferinte, seminare si alte activitdti cu caracter international in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate sau al evaluarii si acreditarii unitatilor sanitare au obligatia sa
promoveze o imagine favorabila tarii si A.N.M.C.S..

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, evaluatorilor le este interzis sd exprime opinii personale privind
aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile externe, evaluatorii sunt obligati sa aibd o conduiti corespunzitoare regulilor de protocol
si le este interzisa incdlcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda, intrand in responsabilitatea lor sd cunoasca si
sa respecte traditiile, obiceiurile si legile tarii sau comunitatii respective.

Sectiunea a 8-a
Integritatea

Art. 15 - (1) In relatia cu colegii, cu angajatii A.N.M.C.S. sau din cadrul altor organizatii sau sfere
profesionale, evaluatorii trebuie sa adopte o atitudine bazata pe respect, impartiald, nediscriminatorie,
deschisa si diligenta.

(2) Evaluatorii nu au dreptul sa uzeze de aceastd calitate in alte scopuri decat cele pentru care au fost
desemnati de A.N.M.C.S.

(3) Pe parcursul desfasurarii activitatii specifice, evaluatorilor le este interzis sd accepte cereri sau sa ofere
servicii unitatilor sanitare care nu tin de activitatea pentru care au fost desemnati de A.N.M.C.S., fiindu-le
interzis inclusiv sa propuna sau sa recomande unitatilor sanitare furnizori de servicii de consultanta.

(4) Evaluatorilor le este interzis sd intervind, cu scopul de a exercita o influentd, pentru solutionarea
cererilor unitatilor sanitare la care au fost desemnati ca membri ai comisiilor de evaluare, chiar daca aceste
servicii tin de activitatea lor profesionald, sau sa mijloceasca in vreun fel rezolvarea acestora.

(5) Evaluatorii sunt obligati sa consemneze exact toate constatarile si toate neconformitatile constatate in
cadrul unitatilor sanitare pe care le viziteaza in exercitarea atribugiilor sau obligatiilor contractuale. Orice
omisiune de a consemna, care este de natura sd denatureze rezultatele evaluarii/monitorizarii, atrage
raspunderea evaluatorului.

Art. 16 - (1) Evaluatorilor de servicii de sanatate, in timpul exercitarii atributiilor sau executarii
obligatiilor contractuale, le este interzis sa facad reclama unor furnizori de servicii si/sau produse medicale,
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medicamente, servicii sau bunuri medicale de consum si sa se implice 1n distribuirea unor remedii, aparate sau
produse medicamentoase autorizate ori neautorizate. De asemenea, acestora le este interzis sd invoce sau sa
uzeze de calitatea de evaluator de servicii de sanatate daca desfasoara activitati de tipul celor enumerate
anterior.

(2) Evaluatorilor le este interzis sd promoveze sau sa recomande, 1n timpul evaludrii, procedee de
diagnostic ori tratament.

Art. 17 - (1) Este interzisa evaluatorilor colaborarea sau sprijinirea cu bund stiintad a oricarei persoane
despre care detin/primesc informatii ca desfisoara ilegal o activitate in unitatea sanitara pe care o viziteaza in
exercitarea atribugiilor. Evaluatorii au obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii A.N.M.C.S. si
organelor abilitate.

(2) Evaluatorii au obligatia de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatie de care iau
cunostintd si care reprezintd un pericol pentru sanitatea publica.

Sectiunea a 9-a
Avertizarea de integritate

Art. 18 - (1) Evaluatorii au obligatia sa aduca la cunostinta A.N.M.C.S. orice situatie de conflict de interese
sau incompatibilitate care 1i vizeaza, de indata ce afla de aparitia acesteia.

(2) Evaluatorii au obligatia morala si profesionala, suplimentar celei legale, de a sesiza orice abatere de la
reglementarile emise de A.N.M.C.S., precum si de la lege, de care iau cunostinta.

(3) In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institutiile publice si din alte unitati care semnaleaza incalcéri ale legii si in spiritul prezentului Cod de
conduitd se prezuma ca avertizarea de integritate se bazeaza pe buna-credinta a avertizorului.

(4) Evaluatorii care, in cursul sau in legitura cu indeplinirea atributiilor contractuale, iau cunostinta despre
incdlcari ale legislatiei aplicabile unitatii sanitare evaluate au obligatia de a informa imediat A.N.M.C.S.

(5) Actiunea de semnalare de cétre evaluatori a neregulilor sesizate este infeleasa ca o consecinta a
exercitarii unei indatoriri profesionale. Evaluatorii care sesizeaza aspectele contrare intereselor institugiei nu
vor suferi niciun prejudiciu ca rezultat al informarii efectuate, cu conditia ca acestia sa fi actionat 1n mod
rezonabil si cu onestitate.

Sectiunea a 10-a
Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 19 - Evaluatorilor le este interzis sa solicite ori s accepte (direct sau indirect) cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea atributiilor detinute ori pot constitui o recompensd in raport cu aceste atributii.

Sectiunea a 11-a
Neutralitatea politicd si participarea la activitdti politice

Art. 20 - Evaluatorii au obligatia de a se asigura ca, prin prezenta lor intr-un anumit context politic, prin
opiniile publice pe care le exprima si prin activitatea pe care o desfiagoara, nu se afla intr-o situatie de conflict
de interese sau incompatibilitate, real/a sau aparent/a, cu calitatea de evaluator de servicii de sanatate.

Art. 21 - (1) Evaluatorilor le este interzis, folosindu-se de calitatea de evaluator, sa participe la activitati cu
scopuri electorale, la activitati de colectare de fonduri pentru partide politice, pentru organizatii asimilate
partidelor politice sau carora li se aplicd acelasi regim juridic ca si partidelor politice, pentru fundatii sau
asociatii care functioneaza pe langa partide politice sau au orientdri politice clar exprimate ori pentru
candidati independenti, precum si sa faca recomandari persoanelor fizice sau juridice privind oferirea de
donatii sau sponsoriziri de orice naturd in favoarea entitatilor amintite.

(2) Evaluatorilor le este interzis ca, pe durata contractului, sd actioneze dupa cum urmeaza:

a) sa interactioneze cu reprezentantii autorititilor administrative locale de la sediul unitatii sanitare aflate in
evaluare, in afara intalnirilor prevazute de metodologia A.N.M.C.S., pentru a evita orice incercare de limitare,
influentare sau ingradire a activitatii de evaluare, precum si de a evita orice imixtiune din partea acestor
autoritati in activitatea desfasurata;
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b) si afiseze in incinta A.N.M.C.S. si/sau a unitatilor sanitare, a altor entita{i fatd de care actioneaza in
calitate de evaluator insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla si/sau denumirea partidelor politice, ale
organizatiilor carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, ale fundatiilor sau
asociatiilor care functioneaza pe langa partidele politice, ale candidatilor acestora, precum si ale candidatilor
independenti.

(3) Evaluatorii isi vor exercita atributiile Intr-o maniera neutrd din punct de vedere politic, independentd de
orice tip de influente politice, si nu vor manifesta, explicit sau implicit, opinii politice, respectiv se vor abtine
de la exprimarea sau manifestarea publicd a convingerilor si preferintelor lor politice, favorizarea vreunui
partid politic sau vreunei organizatii careia ii este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.
Principiul neutralititii nu interzice apartenenta evaluatorului la un partid politic legal constituit, cu respectarea
interdictiilor si limitarilor prevazute de lege.

(4) Evaluatorii vor informa, de indata, A.N.M.C.S., utilizdnd instrumentele specifice puse la dispozitia lor
cu privire la orice incercare de influentare a activitatilor derulate in exercitarea atributiilor sau obligatiilor
contractuale.

Sectiunea a 12-a
Exercitarea abuzivd a atributiilor

Art. 22 - (1) Evaluatorii au obligatia de a exercita atributiile calitatii de evaluator exclusiv in scopurile
prevazute de lege si in contractul partilor.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de elaborare a documentatiei specifice activitatii, evaluatorii nu
pot urmari sau accepta obtinerea de foloase sau avantaje 1n interes personal ori producerea de prejudicii
materiale sau morale altor persoane.

(3) Evaluatorii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo actiune, procedura sau ancheta de orice
naturd, derulata in cadrul A.N.M.C.S. sau in afara acesteia, in considerarea calitatii pe care o detin.

(4) Evaluatorilor le este interzis sa sugereze sau sa impuna persoanelor cu care intra in contact in
exercitarea atribugiilor specifice sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora,
promitandu-le acordarea unor avantaje materiale, profesionale sau de alt fel.

(5) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor profesionale, pe
perioada de valabilitate a contractului, evaluatorilor le este interzis sa se angajeze in relatii patrimoniale cu
personalul unitatii sanitare in care desfisoara activitatile contractate si/sau cu angajatii A.N.M.C.S.

Sectiunea a 13-a
Protectia datelor §i a informatiilor

Art. 23 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa respecte limitarile impuse de lege privind accesul la informatii, in
scopul protejarii informatiilor confidentiale, vietii private a persoanelor si a securitatii datelor cu care
opereaza.

(2) Evaluatorii au obligatia sa péstreze, in conditiile legii, confidentialitatea deplind a datelor si
informatiilor pe care le detin sau la care au acces pe perioada desfasurarii activitatii si sa nu le utilizeze
abuziv sau in folos personal sau sa le faca cunoscute unui tert, inclusiv dupa incetarea activitatii care le
conferd acces la aceste informatii.

(3) Evaluatorii prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor unitatilor sanitare la care au
acces cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) la nivelul minim necesar desfasurdrii activitdtii de evaluare;

b) cu buna-credinta si cu respectarea drepturilor persoanelor vizate;

¢) exclusiv pentru desfasurarea activitatii de evaluare.

(4) Prelucrarea de catre evaluatori a altor date cu caracter personal, precum cele ale beneficiarilor
serviciilor medicale etc. este strict interzisa.

(5) Evaluatorii trebuie sa fie precauti si vigilenti pentru a se asigura ca nu fac dezvialuiri de date neconforme
cu legea si/sau prevederile contractului incheiat cu A.N.M.C.S.

Sectiunea a 14-a
Participarea la procesul de luare a deciziilor
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Art. 24 - (1) In procesul de luare a deciziilor, evaluatorii au obligatia sa actioneze conform prevederilor
legale si sd isi exercite capacitatea de apreciere in mod just, fundamentat si impartial.

(2) Evaluatorilor le este interzis sa promitd influentarea sau luarea unei decizii de catre conducerea
AN.M.C.S., de catre alti angajati sau colaboratori ai A.N.M.C.S, precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

(3) Evaluatorilor le este interzis sa ascunda informatii dobandite in exercitarea atributiilor sau obligatiilor
contractuale, cu scopul de a favoriza o unitate sanitard sau de a denatura rezultatul evaluarii/monitorizarii.

(4) Evaluatorilor li se interzice sa garanteze unitdtii sanitare supuse evaludrii obtinerea acreditdrii sau a
unui anumit punctaj.

Sectiunea a 15-a
Indeplinirea atributiilor contractuale

Art. 25 - (1) Evaluatorii trebuie sa 1si indeplineasca indatoririle contractuale si sd aiba o conduita
profesionala etica, adecvata scopului activitatii contractate.

(2) Evaluatorii pot incheia contractul de prestari servicii de evaluare doar atunci cand se gasesc intr-o stare
de sandtate buna. In cazul in care starea de sinitate a unui evaluator se altereazi dupa semnarea contractului,
acesta este obligat sa anunte in cel mai scurt timp A.N.M.C.S., in mod oficial, pentru a putea lua masurile ce se
impun in legaturad cu posibilitatea de continuare a relatiei contractuale si, dupa caz, neafectarea/afectarea cat
mai putin a procesului de evaluare aflat in curs de desfasurare.

(3) Evaluatorii nu trebuie sa accepte in legatura cu activitatea prestatd instructiuni sau sarcini care provin de
la o altd autoritate, organizatie ori persoana din afara A.N.M.C.S. pe durata indeplinirii obligatiilor
contractuale. Evaluatorii 1si indeplinesc sarcinile stabilite, dind dovada de decenta, responsabilitate,
independentd, impartialitate, obiectivitate, integritate si loialitate.

(4) Evaluatorilor le este interzis sd se implice cu buna stiinta in actiuni sau discutii care ar putea sa aduca
atingere independentei profesionale, scopului urmarit de A.N.M.C.S. si sd conduca la aparitia de conflicte de
interese ori situatii de incompatibilitate. Orice evaluator care se gaseste in aceasta situatie va informa
AN.M.C.S. de indata.

(5) Evaluatorii trebuie sa se abtina de la orice actiune sau comportament care ar putea sa se rasfranga, in
mod negativ, asupra pozitiei lor sau asupra imaginii A.N.M.C.S.

(6) Evaluatorii sunt pe deplin responsabili de realizarea sarcinilor incredintate. Responsabilitatea vizeaza
atat conformitatea cu regulile si principiile etice, cat si cu atingerea rezultatelor.

(7) Daca un evaluator, in derularea obligatiilor contractuale, a produs un prejudiciu (de orice natura) ca
urmare a unei conduite inadecvate, A.N.M.C.S. are dreptul sa ceara recuperarea sau repararea integrala a
prejudiciului, in conditiile legii.

Sectiunea a 16-a
Profesionalism

Art. 26 - (1) In exercitarea atributiilor contractuale evaluatorii au obligatia si aiba un comportament
profesional, precum si sa asigure, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului 1n integritatea, impartialitatea si eficacitatea activitdtit A.N.M.C.S.

(2) Evaluatorii trebuie sa reprezinte modele de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea
autoritatii si prestigiului activitatii pe care o desfasoara.

(3) Atunci cand li se solicita servicii care excedeaza atributiilor contractuale si/sau competentelor
profesionale, evaluatorii au obligatia de a-si face cunoscuta limitarea atributiilor contractuale si/sau
competentelor profesionale.

(4) Evaluatorul este pe deplin responsabil de realizarea activitdtilor incredintate cu respectarea termenelor
de lucru stabilite, conform standardelor comunicate de A.N.M.C.S.

Art. 27-(1) In evaluarea serviciilor de sanitate trebuie si primeze interesul si siguranta pacientului,
precum si asigurarea conditiilor de prestare a serviciilor medicale la un nivel de calitate adecvat.

(2) Evaluatorii sunt independenti in desfasurarea activitatii de evaluare, in limitele competentelor date de
profesie si de relatia contractuala cu A.N.M.C.S. In cazul limitarii prin constrangeri administrative si/sau
economice a independentei sale din partea oricarei institutii, organizatii sau autoritati, evaluatorul este obligat
sa sesizeze A.N.M.C.S. in cel mai scurt timp.
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(3) Pe toata durata actiunilor si activitatilor care fac obiectul contractelor incheiate cu AN.M.C.S.,
evaluatorii trebuie sa mentina si sa 1si actualizeze cunostintele si abilitatile profesionale necesare pentru a
putea presta servicii competente bazate pe practicile, reglementirile, legislatia si tehnicile aplicabile si trebuie
sd evite orice actiuni si/sau comportamente care ar putea afecta imaginea activitatii de evaluator si
desfasurarea activitatilor specifice acesteia.

(4) Evaluatorii nu trebuie s prezinte, in nicio circumstanta, denaturat sau neadevarat, competentele sale
profesionale sau s sugereze o astfel de prezentare.

Art. 28 - Incredintarea totala sau partiala, fara aprobarea prealabila din partea A.N.M.C.S., a obligatiilor
proprii evaluatorilor catre alte persoane constituie abatere de la regulile de conduita.

Art. 29 - (1) In activitatea desfasurata in calitate de evaluator, evaluatorii trebuie si cunoasc si sa respecte
prevederile legale privind confidentialitatea datelor.

(2) In documentele pe care le solicita si primesc de la unitatile sanitare, evaluatorii de servicii de sanatate
trebuie sa se asigure ca datele de identificare ale pacientului nu sunt vizibile, iar identitatea pacientului nu
poate fi recunoscuta.

(3) Pentru intervievare, evaluatorul trebuie sa aduca la cunostinta medicului curant faptul ca accesul
evaluatorilor la pacient poate fi permis numai cu acceptul acestuia si doar daca nu este contrar intereselor
pacientului.

(4) In situatia pacientilor minori, a celor fira discerndmént sau care nu isi pot exprima vointa, interviurile
se realizeaza cu apartinatorii pacientilor, doar cu acceptul acestora.

Art. 30 - (1) Evaluatorii pot utiliza in evaluare doar documente si instrumentele aprobate de A.N.M.C.S.

(2) Evaluatorii nu pot evalua un anumit sector din cadrul unitatii sanitare fara a fi prezenti si fara a verifica
personal informatiile din listele de verificare.

(3) Evaluatorii nu pot renunta la procesul evaluarii decat in cazul unei situatii deosebite aduse la cunostinta
evaluatorului coordonator si a presedintelui comisiei de indatd ce evenimentul s-a produs sau au luat
cunostinta despre producerea acestuia.

(4) In timpul activitatii desfasurate in executarea contractelor, evaluatorilor le este interzis sa faca presiuni
asupra interlocutorilor sau pacientilor cu scopul obtinerii unor raspunsuri/rezultate urmarite de evaluator.

Art. 31 - (1) Este interzisa verificarea formala a indicatorilor sau realizarea unor rapoarte tendentioase.
Orice consemnare a evaluatorilor trebuie sd oglindeasca realitatea obiectiva din unitatea sanitara supusa
evaluarii.

(2) Este interzis ca informatiile obtinute de evaluatori sa fie prezentate deformat sau ascunse. Colectarea
informatiilor si consemnarea observatiilor trebuie sa respecte forma prevazuta in instructiunile de completare
a listelor de verificare si discutate in cadrul instructajelor prealabile vizitei de evaluare.

(3) Documentele completate trebuie sa contina doar datele care au legatura cu activitatea de evaluare si cu
compartimentul evaluat.

Sectiunea a 17-a
Obligatia actualizarii documentelor incdrcate in aplicatia CaPeSaRo

Art. 32 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa isi actualizeze informatiile solicitate in contul individual din
aplicatia CaPeSaRo ori de cate ori apar modificari cum ar fi schimbarea documentelor de identitate,
schimbarea domiciliului, a locului de munca sau a functiei, intervenirea starii de incompatibilitate sau a
oricareia dintre situatiile care pot atrage nedemnitatea etc., in termen de maximum 15 (cincisprezece) zile
lucratoare de la data survenirii modificérilor.

(2) Nerespectarea termenului prevézut la alin. (1) sau refuzul de actualizare a informatiilor si, respectiv, a
documentelor in aplicatia CaPeSaRo constituie incidlcarea Codului de conduita.

Sectiunea a 18-a
Obligatia informadrii si pregdtirii continue

Art. 33 - (1) Evaluatorii trebuie sd cunoasca limba romana scris si vorbit, sa se exprime corect folosind
doar cuvinte al caror sens este cunoscut de partile implicate in activitatea desfasurata.

(2) Evaluatorii trebuie sa cunoasca legislatia si bunele practici din domeniul atributiilor pe care le exercita,
sa se informeze continuu despre modificarile survenite in acest domeniu.

(3) Evaluatorii sunt obligati sa participe la sesiunile de informare organizate de A.N.M.C.S. pentru fiecare
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categorie de evaluatori in parte.

Sectiunea a 19-a
Rdspunsul la solicitarile primite din partea A.N.M.C.S.

Art. 34 - (1) Evaluatorii sunt obligati sa raspunda tuturor cererilor venite din partea A.N.M.C.S., in
termenul stabilit. Orice refuz trebuie motivat.
(2) Netransmiterea raspunsului la solicitdrile A.N.M.C.S. constituie abatere de la normele de conduita.

Sectiunea a 20-a
Comportamentul profesional

Art. 35 - (1) Fiecare evaluator trebuie sa manifeste constant un comportament civilizat si amical, care sa
denote rabdare si disponibilitatea de a ajuta, fata de toti colegii, fatd de persoane din cadrul altor institutii
publice si autoritdti cu care intrd in contact in exercitarea atributiilor i obligatiilor contractuale, precum si
fatd de public.

(2) Evaluatorii au obligatia sa se abtina de la comiterea unor fapte care pot aduce atingere imaginii si
intereselor A.N.M.C.S.

(3) Evaluatorii au obligatia de a colabora cu colegii si de a comunica persoanelor implicate intr-o problema
aparuta 1n activitatea contractata toate informatiile cunoscute privitoare la acea problema.

(4) Comportamentul civilizat si colegial dintre evaluatori trebuie mentinut si in interactiunile avute in afara
orelor petrecute 1n unitatea sanitara, circumscris scopului indeplinirii activitatilor specifice activitagilor
contractate.

(5) Evaluatorii sunt obligati s solicite lamuriri cu privire la situatiile noi, neintalnite anterior doar de la
presedintii comisiilor de evaluare din care fac parte. Orice situatie noua, neintalnita anterior, va fi adusa la
cunostinta A.N.M.C.S. Solutiile adoptate trebuie aduse la cunostinta A.N.M.C.S. in scopul validarii acestora.

(6) Schimbul de informatii intre evaluatori privind activitatea de evaluare trebuie sa se realizeze in mod
obiectiv, cu limitarea justificata a informatiilor confidentiale divulgate, fira a exemplifica sau detalia anumite
practici, proceduri, metode sau pasi de urmat in procesul de evaluare, in asa fel incat fiecare evaluator sa
parcurgd intregul proces de evaluare pe baza propriilor rationamente si convingeri, fara a se lasa influentat de
catre alti evaluatori.

Art. 36 - Fiecare evaluator are obligatia de a parcurge, in perioada de previzita, toate documentele si
informatiile puse la dispozitia sa si necesare pentru indeplinirea obligatiilor care 1i revin §i sa participe activ
in timpul sedintei de instructaj la discutarea problemelor identificate.

Art. 37 - (1) Este recomandat ca neintelegerile dintre evaluatorii membri ai unei comisii de evaluare sau
intre evaluatorii implicati in aceeasi activitate la solicitarea A.N.M.C.S. sd fie solutionate amiabil. Partile
implicate vor incerca sa concilieze cu calm si tact orice divergente intervenite 1n situatiile prevazute la teza
anterioara. In cazul in care concilierea nu este posibila sau neintelegerea partilor nu este solutionati trebuie
anuntat, de indata, presedintele Comisiei de evaluare sau coordonatorul activitatii.

(2) Este interzisa raspandirea comentariilor ce ar putea sd prejudicieze onoarea si reputatia altui evaluator
de servicii de sandtate, ale unui angajat al A.N.M.C.S. sau ale unei unitati sanitare.

(3) Sunt interzise blamarea si defaimarea colegilor si criticarea pregatirii sau activitatii lor in fata
angajatilor unitatilor sanitare, pacientilor, apartindtorilor, a colegilor sau a angajatilor A.N.M.C.S., precum si
orice expresie sau actiune ori inactiune de natura sa zdruncine increderea in pregatirea si autoritatea acestora.

(4) Atunci cand un evaluator ia cunostintd despre incélcari ale normelor prezentului cod de conduita sau ale
reglementarilor A.N.M.C.S. care aduc atingere imaginii A.N.M.C.S. sau activitatii de evaluare comise de catre
un coleg, trebuie sa actioneze calm si cu tact, incercand sa discute problema cu cel in cauza, pentru
solutionarea amiabila a acesteia si sa informeze imediat A.N.M.C.S.

Sectiunea a 21-a
Hdrtuirea

Art. 38 - (1) Inrelatiile dintre evaluatorii de servicii de sanatate, precum si in relatiile acestora cu angajatii
unitatilor sanitare sau angajatii A.N.M.C.S. sau cu alte persoane cu care interactioneaza pentru realizarea
misiunii, evaluatorii au obligatia sa evite orice forma de hartuire morala ce poate duce la discreditarea,
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izolarea, umilirea, intimidarea, amenintarea unei persoane, precum si la deteriorarea conditiilor de munca, a
respectului fatd de sine sau fata de viata.

(2) Evaluatorii au obligatia sa evite orice situatie de hartuire sexuala sau manifestarea unui comportament
nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitdtii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Sectiunea a 22-a
Consumul de alcool, substante ilegale §i tutun

Art. 39 - Se interzice consumul de alcool, tutun sau substante ilegale sau prezentarea sub influenta acestora
in cadrul A.N.M.C.S. sau in timpul desfasurarii activitatilor contractate cu A.N.M.C.S.

Sectiunea a 23-a
Respectarea programului de lucru

Art. 40 - (1) Fiecare evaluator are obligatia sa respecte programul de lucru stabilit pentru desfasurarea
activitatilor contractate.

(2) Fiecare evaluator are obligatia sa participe la discutarea si redactarea documentelor pe tot parcursul
activitatilor contractate.

(3) Evaluatorii au obligatia de a participa la intdlnirile organizate de A.N.M.C.S., conform programului care
le este comunicat.

Sectiunea a 24-a
Tinuta vestimentard

Art. 41 - (1) Tinuta vestimentara si imaginea evaluatorilor trebuie sd corespunda standardelor cerute de
indatoririle de serviciu si imaginii A.N.M.C.S.

(2) In timpul evalurii, evaluatorii trebuie sa adopte o tinutd vestimentara decenta si sobra, adecvatd muncii
obisnuite de birou in sediul unei institutii publice.

(3) Este obligatorie respectarea reglementarilor interne ale unitatilor sanitare in ceea ce priveste purtarea
echipamentelor de protectie.

Sectiunea a 25-a
Obiectivitate in evaluarea activitdtii

Art. 42 - (1) In exercitarea atributiilor specifice, evaluatorilor le va fi asigurati egalitatea de sanse si
tratament.

(2) Evaluatorilor trebuie sa li se aplice criteriile de evaluare a competentelor cu obiectivitate, pe baza Fisei
de analiza a activitatii evaluatorului (FAAE), precum si pe baza certificarii calitatii si conformitatii
serviciilor, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Modul de completare a FAAE, responsabilitatea pentru intocmirea acesteia pentru fiecare evaluator si
masurile ce se impun a fi adoptate se stabilesc prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S.

(4) Evaluatorii au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza un alt evaluator, prin aplicarea de criterii
discriminatorii in procesul de evaluare a activitatii colegilor din cadrul Comisiei de evaluare.

Sectiunea a 26-a
Coordonarea si monitorizarea aplicdrii normelor de conduitd profesionald

Art. 43 - (1) Monitorizarea respectarii de cétre evaluatori a normelor prezentului Cod de conduita se
realizeaza de compartimentul Evidenta si coordonare corp evaluatori din cadrul A.N.M.C.S.

(2) In cadrul A.N.M.C.S., coordonarea aplicarii normelor prevazute de prezentul Cod de conduiti se
realizeaza de catre seful Serviciului evaluare, evidentd si coordonare corp evaluatori.

(3) Rapoartele rezultate din activitatea de monitorizare a respectarii normelor prezentului cod de conduita se
aduc la cunostinta presedintelui A.N.M.C.S., la termenele stabilite.
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Cap. 11
Conflicte de interese si cazuri de incompatibilitate

Art. 44 - (1) Evaluatorii au datoria legald, morala si profesionala sa se asigure ca in timpul exercitarii
activitatii nu se afla in conflict de interese sau intr-o situatie de incompatibilitate, astfel cum sunt definite
acestea in legislatia actuala si in spiritul acestui cod si sa se asigure ca interesele personale directe sau
indirecte nu interfereaza cu obligatiile avute fatd de A.N.M.C.S.

(2) Inainte de a accepta desfisurarea oricarei activititi propuse sau solicitate de A.N.M.C.S., evaluatorii
vor analiza dacd se afla intr-o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate datorata functiilor sau
relatiilor personale. Daca situatia este identificata ca fiind existenta sau posibila, evaluatorul are obligatia de
a informa A.N.M.C.S. si de a renunta la respectiva activitate. Aceeasi conduitd este solicitatd evaluatorului
dacd situatia de incompatibilitate sau conflict de interese intervine in timpul evaluarii.

(3) Conflictul de interese afecteaza, de reguld, un interes privat - direct sau indirect - al evaluatorului, de
naturd patrimoniala sau nepatrimoniala si influenteaza sau pare sa influenteze indeplinirea indatoririlor sale
fata de A.N.M.C.S. in mod transparent, cu obiectivitate si impartialitate.

(4) Conflictele de interese si/sau situatiile de incompatibilitate pot fi asociate coruptiei, fraudei si abuzului
de piatd, dar pot aparea si in legatura cu cadouri, invitafii cu exceptia celor care se refera la participarea la
evenimente publice cu caracter profesional, care {in de activitatea A.N.M.C.S., atribuire de contracte, relatii
personale intre evaluatori §i reprezentanti sau colaboratori ai unitatilor sanitare.

(5) Evaluatorii trebuie sa exercite un rol activ, avand obligatia sa evalueze situatiile care pot genera situatii
de incompatibilitate sau conflicte de interese si sa actioneze pentru prevenirea aparitiei sau, dupa caz,
solutionarea lor legala.

(6) In cazul in care intervine o situatie de conflict de interese sau incompatibilitate, evaluatorii trebuie sa
sesizeze A.N.M.C.S., in scris, 1n maximum 7 (sapte) zile lucratoare de la aparitia situatiei de conflict de
interese sau starii de incompatibilitate. A.N.M.C.S. trebuie sa se asigure, prin masuri institufionale, ca este
evitat conflictul de interese sau situatia de incompatibilitate declarat/a, fara a aduce atingere demnitatii si
drepturilor profesionale si contractuale ale persoanei aflate in situatia sesizata.

(7) Pentru evitarea situatiilor de incompatibilitati sau conflict de interese, evaluatorii transmit A.N.M.C.S.
in vederea repartizarii aleatorii in comisiile de evaluare o declaratie al carei model se aproba prin ordin al
presedintelui A.N.M.C.S.

Art. 45 - Evaluatorii nu pot participa la evaluarea unei unitati sanitare daca nu au fost desemnati prin ordin
al presedintelui A.N.M.C.S.

Cap. IV
Raspunderea si sanctiunile disciplinare

Art. 46 - Incilcarea de citre evaluatori, cu vinovatie, a dispozitiilor prezentului cod de conduita si a
indatoririlor ce decurg din activitatea de evaluare, a normelor legale, a regulamentelor, ordinelor, hotararilor
si dispozitiilor A.N.M.C.S. referitoare la activitatea de evaluare, care le sunt opozabile, atrage raspunderea
disciplinara, contraventionald, civila sau penala, dupa caz, in conditiile legii.

Art. 47 - (1) AN.M.C.S. are dreptul sa aplice evaluatorilor sanctiuni corespunzator prevederilor
prezentului cod ori de cite ori constata ca acestia au savarsit o fapta care este calificata drept abatere de la
normele de conduita specifice activitatilor pe care evaluatorii le desfasoara, denumita in continuare Abatere
de la normele de conduitd.

(2) Abaterea de la normele de conduita este definita ca fiind fapta unui evaluator in legatura cu activitatea
specifica evaluatorilor §i constd intr-o actiune sau inactiune savarsita cu vinovatie de catre evaluator, prin
care acesta a incélcat normele legale, regulamentele A.N.M.C.S., prevederile contractuale, ordinele, hotararile
si dispozitiile A.N.M.C.S.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, sesizarea
organelor de urmarire penala competente, in conditiile legii, este independenta de raspunderea reglementata in
prezentul cod de conduita.

(4) Evaluatorii raspund patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incélcarea
normelor de conduitd profesionala, aduc prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

Art. 48 - Urmatoarele fapte ale evaluatorilor constituie abateri de la normele de conduitd, daca nu sunt
savarsite 1n astfel de conditii Tncat sa fie considerate infractiuni:
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a) nerespectarea prevederilor prezentului cod de conduitd;

b) nerespectarea normelor legale in vigoare incidente in procedura de evaluare a spitalelor, a
regulamentelor A.N.M.C.S., precum si a regulamentelor interne ale unitatilor sanitare evaluate, nerespectarea
ordinelor, a hotararilor si dispozitiilor A N.M.C.S.;

¢) nerespectarea principiilor care guverneaza actul de evaluare si a celor care guverneaza conduita
profesionala a evaluatorilor de servicii de sanatate;

d) neglijenta in efectuarea evaluarilor unitatilor sanitare si a rapoartelor de evaluare;

e¢) nefundamentarea constatarilor, concluziilor si masurilor din rapoartele de evaluare;

f) intdrzierea sistematica in efectuarea evaludrilor si a rapoartelor de evaluare, inclusiv intarziere in
transmiterea acestor citre AN.M.C.S.;

g) erori sau omisiuni sistematice in culegerea datelor de la unitatea sanitara evaluata;

h) intarzieri si/sau absente nemotivate de la programul de evaluare a unitatii sanitare sau de la instructajele
organizate de AN.M.C.S.;

1) interventiile sau staruintele pentru solugionarea unor cereri in afara cadrului legal;

J) dezvaluirea informatiilor in legdturd cu faptele, informatiile sau documentele la care au acces in
exercitarea atribugiilor specifice de evaluare sau nerespectarea regimului confidentialitatii documentelor care
au acest caracter;

k) manifestari care aduc atingere prestigiului A.N.M.C.S. sau prestigiului unitatii sanitare evaluate;

1) refuzul nejustificat sau neintemeiat de a indeplini atributiile de evaluare;

m) incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri si interdictii stabilite de A.N.M.C.S. pentru
evaluatori;

n) nesemnalarea situatiilor in care evaluatorul nu poate desfasura activitatea de evaluare in cadrul unei
unitati sanitare si/sau nedepunerea declaratiei de integritate;

0) atitudinea agresiva, comportamentul necorespunzator fata de colegii evaluatori, personalul din cadrul
AN.M.C.S. si personalul din cadrul unitétii sanitare evaluate;

p) solicitarea sau acceptarea darurilor sau a altor avantaje, direct sau indirect, pentru sine sau pentru altii, in
considerarea activitatii de evaluare;

q) acordarea de asistentd sau consultantd unitatilor sanitare in legatura cu activitatea de evaluare invocand
calitatea de evaluator de servicii de sanitate;

r) indrumarea unitatilor sanitare in vederea promovarii de actiuni si cereri 1n instantd ori de alta natura
impotriva AN.M.C.S.;

s) inducerea unitatilor sanitare in eroare cu privire la calitatea reglementérilor proprii ale acestora cu
scopul de a determina contractarea serviciilor de consultanta;

s) recomandarea unor furnizori de servicii de consultantd, inclusiv a propriei persoane, sau indrumarea
unitatilor sanitare sa contracteze servicii de consultanta;

t) desfasurarea de activitdti comerciale, publicitare, politice sau electorale in timpul exercitarii atributiilor
de evaluator sau in cadrul unititilor sanitare evaluate;

t) consemnarea eronata, cu intentie, a constatarilor efectuate cu ocazia evaludrii, cu scopul de a favoriza sau
defavoriza unitatea sanitard evaluati;

u) incdlcarea restrictiilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal;

v) omisiunea intentionatd de a comunica aspectele de sdndtate care nu 1i permit participarea la activitatea de
evaluare;

w) utilizarea altor instrumente de lucru decat cele puse la dispozitia sa de A.N.M.C.S. sau utilizarea
partiala, nejustificata, a instrumentelor de lucru puse la dispozitia sa;

x) influentarea intentionatd a interlocutorilor pentru a-si valida sau argumenta propriile opinii;

y) neactualizarea informatiilor si/sau documentelor personale in contul de evaluator din aplicatia
informatica CaPeSaRo;

z) hartuirea altor colegi evaluatori, a angajatilor A.N.M.C.S., a reprezentantilor si/sau a pacientilor unitatii
sanitare evaluate;

aa) prezentarea sub influenta alcoolului sau consumul de alcool, substante ilegale sau tutun in timpul
activitatilor desfasurate in numele A.N.M.C.S. sau la instructajele AN.M.C.S.;

ab) adoptarea unei tinute vestimentare inadecvate;

ac) omisiunea intentionata de a sesiza A.N.M.C.S. abaterile grave de la regulile de conduita savarsite de alti
evaluatori;

ad) refuzul sau omisiunea intentionat/a de a raspunde solicitarilor A.N.M.C.S. referitoare la exprimarea
disponibilitatii;
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ae) refuzul de a colabora pentru aflarea adevarului in cazul unei fapte sesizate Comisiei de analiza a
abaterilor de la regulile de conduita;

af) alte fapte prevazute ca abateri in actele normative din domeniul evaludrii unitatilor sanitare in vederea
acreditérii.

Art. 49 - In functie de gravitatea sau impactul - direct sau indirect - asupra activitatilor/prestigiului
AN.M.C.S., abaterile de la normele de conduita savarsite de evaluatori pot fi sanctionate prin:

a) Incetarea calitatii de membru al Comisiei de evaluare a unitatii sanitare la evaluarea careia participa;

b) suspendarea dreptului de a participa la evaluarea unei unitdti sanitare pentru o perioada determinata,
cuprinsa intre 6 luni si 24 de luni;

c) excluderea din Registrul evaluatorilor A.N.M.C.S.

Art. 50 - AN.M.C.S. stabileste sanctiunea aplicabila abaterii de la normele de conduita in raport cu
gravitatea faptei savarsite de evaluator, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurdrile in care fapta a fost sdvarsita;

b) gradul de vinovatie a evaluatorului;

¢) consecintele abaterii de la normele de conduita;

d) comportamentul general al evaluatorului in timpul activitdtilor de evaluare;

e) eventualele atentionari si/sau sanctiuni aplicate anterior acestuia.

Art. 51 - (1) Pe perioada cercetarii faptei, A.N.M.C.S. poate dispune suspendarea provizorie a
evaluatorului, situatie in care evaluatorul nu va putea sd actioneze in aceastd calitate pana la solutionarea
cazului. Cu ocazia suspendarii, A.N.M.C.S. poate interzice evaluatorului, in tot sau parte, accesul in aplicatia
informatica CaPeSaRo.

(2) Situatia suspendarii provizorii a evaluatorului se comunica acestuia, in scris, cu ocazia notificarii sale in
vederea convocarii la cercetarea prealabila a faptei sesizate ca fiind abatere de la normele de conduita.

(3) Dacad la finalul cercetarii se constata ca fapta savarsita de evaluator atrage raspunderea acestuia, in
stabilirea sanctiunii perioada de suspendare provizorie se poate deduce din perioada totala de suspendare.

Art. 52 - (1) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nicio masura nu poate fi dispusa inainte de efectuarea unei
cercetari prealabile, cu exceptia suspendérii provizorii.

(2) Cercetarea prealabila a abaterii de la normele de conduita se efectueaza de catre o comisie deliberativa,
denumita in continuare Comisia de analizd a abaterilor de la conduitd sau Comisia, numita prin ordin al
presedintelui A.N.M.C.S. Comisia nu are personalitate juridica, este independenta in exercitarea atributiilor si
are urmdtoarele competente:

a) sa analizeze faptele evaluatorilor sesizate ca abateri de la normele de conduita;

b) sa propund modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii aplicabile evaluatorului sau clasarea
sesizarii, dupa caz.

(3) In vederea desfasurarii cercetarii prealabile, evaluatorul va fi convocat in scris, prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, trimisa la domiciliul sau resedinta acestuia, de Comisia de analiza a
abaterilor de la conduitd, precizdndu-i-se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(4) Neprezentarea evaluatorului la convocarea facutd in conditiile prevazute la alin. (3) fara un motiv
obiectiv, da dreptul presedintelui A.N.M.C.S. sa dispuna sanctionarea fara ascultarea evaluatorului, dupa
finalizarea cercetarii de cdtre Comisia de analizd a abaterilor de la conduita.

(5) In cursul cercetarii prealabile, evaluatorul are dreptul sa formuleze si si sustina toate apararile in
favoarea sa si sa ofere Comisiei toate probele si motivatiile pe care le considera necesare.

(6) In cursul cercetirii prealabile, evaluatorul trebuie si fie sincer in toate declaratiile pe care le face si sa
ofere Comisiei toate informatiile necesare solutionarii corecte a cauzei. Declaratiile inexacte facute deliberat
vor fi considerate drept abateri grave de la regulile de comportament si disciplind in profesie.

(7) Pe parcursul cercetarii, Comisia va convoca - in vederea ascultarii si lamuririi situatiei de fapt - orice
alte persoane ale caror declaratii pot elucida cazul, va face verificari de inscrisuri si va culege
informatii/documente, prin mijloacele prevazute de lege.

(8) Dupa efectuarea cercetarilor, Comisia intocmeste un raport de cercetare prealabild in care va consemna
faptele si probele administrate, circumstantele savarsirii, pozifia celui cercetat, gradul de vinovatie si
propunerea de solutionare.

(9) Daca situatia sesizatd nu este confirmata prin probele administrate, Comisia va propune presedintelui
ANM.C.S. clasarea cazului.

Art. 53 - (1) Raportul de cercetare prealabila intocmit conform dispozitiilor art. 52 alin. (8) se comunica
evaluatorului cercetat in termen de 5 (cinci) zile de la intocmirea acestuia.

pagina 15/16 Data print: 11/20/2023



ORDIN Nr. 326 din 11 septembrie 2020

Text extras din aplicatia Eurolex dezvoltatd de G&G Consulting SRL

(2) Evaluatorul poate formula contestatie impotriva concluziilor Comisiei cuprinse in raportul de cercetare
prealabila in termen de 15 zile de 1a comunicare.

(3) Contestatia formulata este analizata in termen de 10 zile de la primirea acesteia. Rezultatul analizei
contestatiei se consemneaza intr-un raport de analiza care se anexeaza raportului de cercetare.

Art. 54 - (1) Presedintele A.N.M.C.S. stabileste, pe baza raportului de cercetare prealabila, sanctiunea
aplicabila evaluatorului, prin ordin, in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data luarii la
cunostintd despre savarsirea abaterii, dar nu mai tarziu de 12 luni de la data savarsirii faptei.

(2) Ordinul cuprinde, la nivel minim, urmdtoarele informatii:

a) descrierea faptei care constituie abatere de la normele de conduita;

b) precizarea prevederilor din Codul de conduitd, contractul de prestari servicii, normele, ordinele sau
dispozitiile A.N.M.C.S. care au fost incédlcate de evaluator;

¢) motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de evaluator in timpul cercetarii prealabile sau
motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea;

d) sanctiunea aplicata;

e) termenul in care poate fi contestat si instanta competentd, potrivit Legii nr. 554/2005 (Erata G&G: Legii
nr. 554/2004) privind contenciosul administrativ.

(3) Ordinul de sanctionare se comunica evaluatorului in cel mult 5 (cinci) zile calendaristice de la data
emiterii $i produce efecte de la data comunicarii.

(4) Comunicarea se face prin scrisoare recomandatd, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta sau
prin orice alt mijloc de comunicare ce asigurad conservarea dovezii si a datei la care s-a facut ingtiintarea.

(5) Regulamentul de constituire si functionare a Comisiei de analiza a abaterilor de la conduita evaluatorilor
de servicii de sanatate (Regulamentul) include si metodologia de desfasurare a cercetarii prealabile a
abaterilor de la normele de conduita. Regulamentul adoptat de A.N.M.C.S. este adus la cunostinta
evaluatorilor, prin publicare pe pagina de internet a A.N.M.C.S.

Art. 55 - Evaluatorii sunt obligati s colaboreze cu membrii Comisiei de analizd a abaterilor de la conduitd
si sa furnizeze Comisiei toate datele solicitate in vederea lamuririi situatiei de fapt care face obiectul
cercetarii prealabile.

Cap. V
Dispozitii finale

Art. 56 - (1) Evaluatorii au obligatia sa cunoasca si sa respecte prevederile Codului de conduita si sa
consulte, n acest sens, pagina de internet a institutiei unde va fi publicat dupa adoptare.

(2) Regulamentul prevazut la art. 54 alin. (5) completeaza prevederile Codului de conduita.

Art. 57 - (1) AN.M.C.S., prin persoana responsabild cu Codul de conduita a evaluatorilor, verifica
respectarea prevederilor prezentului cod de conduitd si initiazd demersuri corective, dacd este cazul.

(2) In cazurile in care faptele savérsite de citre evaluatori in cadrul si in legaturd cu indeplinirea
activitatilor de evaluare intrunesc elemente constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de
urmarire penald competente, in conditiile legii.

Art. 58 - Prevederile prezentului cod de conduita se completeaza cu dispozitiile Legii nr. 185/2017 privind
asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Hotararii Guvernului
nr. 728/2018 privind stabilirea numarului de posturi ale Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in
Sandtate, precum si infiintarea, organizarea si functionarea oficiilor teritoriale ale acesteia, ale Legii nr.
95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii
contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si ale Legii nr.
78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Procesat de CL
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