ORDIN Nr. 95 din 20 aprilie 2018

Text extras din aplicatia Eurolex dezvoltatd de G&G Consulting SRL

Guvernul Romaniei
Autoritatea Nationala de Management al Calitatii in Sanatate

ORDIN Nr. 95%)
din 20 aprilie 2018

privind aprobarea Metodologiei pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate

Publicat in: Baza de date "EUROLEX"

*) Nota:

Text realizat la G&G CONSULTING, Departamentul juridic (D.A.)
Cuprinde modificirile aduse actului oficial publicate in M.Of., previzute in:
O. Nr. 209/11.06.2020 Publicat in M.Of. Nr. 538/23.06.2020

Articolele care au suferit modificari sunt marcate cu albastru in Cuprins.
Pentru a le vizualiza, selectati articolul si dati click pe butonul Istoric.

Avand 1n vedere:

- Referatul directorului general adjunct aprobat cu nr. 267/C.V. din 18 aprilie 2018;

- prevederile art. 6 lit. d), art. 11 alin. (10) lit. g) si art. 18 alin. (2) lit. ¢) din Legea nr. 185/2017 privind
asigurarea calitatii 1n sistemul de sanatate;

- dispozitiile Ordinului presedintelui Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
651/2016 privind recunoasterea, evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea evaluatorilor de servicii
de sanatate ai Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sdnatate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- prevederile Hotararii Colegiului director al Autorititii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate
nr. 5/2017%) privind aprobarea Metodologiei pentru stabilirea sistemului procedural de evaluare si
recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitétii
serviciilor de sanitate,

in temeiul art. 13 alin. (5) lit. a) si alin. (6) din Legea nr. 185/2017,

presedintele Autorititii Nationale de Management al Calititii in Sanéitate emite prezentul ordin.

Art. 1 - In vederea ducerii la indeplinire a Hotarérii Colegiului director al Autorititii Nationale de
Management al Calitatii in Sanatate nr. 5/2017%*), se aproba Metodologia pentru recunoasterea furnizorilor de
servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanitate, prevazutd in anexa care face
parte integrantd din prezentul ordin.

*) Hotararea Colegiului director al Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sanétate nr. 5/2017
nu a fost publicatd in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea 1.

Art. 2 - Structurile organizatorice ale Autoritdtii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate duc la
indeplinire prevederile metodologiei prevazute la art. 1.
Art. 3 - Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I.

Presedintele Autorititii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate,
Vasile Cepoi

Anexa

METODOLOGIE
pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitéitii serviciilor
de sanitate

Cap. 1
Dispozitii generale

Art. 1 - (1) In vederea implementirii unui sistem de management al calititii la toate nivelele de asistenta
medicala este necesara formarea personalului specializat in domeniul managementului calittii serviciilor de
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sdnatate care sa implementeze si sa promoveze standardele nationale de acreditare a unitatilor sanitare,
precum si principiile si valorile care stau la baza dezvoltarii calitatii serviciilor de sénétate.

(2) Formarea profesionald in domeniul managementului calitdtii serviciilor de sanatate consta in totalitatea
activitatilor planificate de pregitire teoretica si practica, desfagurate cu scopul de a furniza cunostinte, abilitati
si aptitudini profesionale, pentru personalul care desfasoara sau urmeaza s desfisoare activitate 1n domeniul
managementului calitatii serviciilor de sanatate.

(3) Activitatea de recunoastere a furnizorilor de formare a personalului specializat In domeniul
managementului calititii serviciilor de sanatate (denumiti in continuare furnizori de formare) revine
Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate (denumita in continuare A.N.M.C.S.).

(4) AN.M.C.S coordoneaza la nivel national programele de formare profesionala a furnizorilor de formare
recunoscufi, pe baza necesitatilor identificate la nivelul sistemului de sanatate, prin:

a) stabilirea obiectivelor programelor de formare;

b) aprobarea planificarii activitatilor de formare;

c¢) aprobarea conditiilor de organizare si desfisurare a cursurilor;

d) monitorizarea managementului riscurilor si calitdtii procesului de formare pentru fiecare formator
recunoscut in parte;

) aprobarea si actualizarea periodica a curriculumurilor-cadru pentru formarea in specializirile prevazute
in prezenta metodologie.

(5) Semnificatia termenilor specifici utilizati in prezenta metodologie este prevazutd in anexa nr. 1 la
prezenta metodologie.

Art. 2 - Specializarile necesare dezvoltarii la nivel national a unui sistem de management al calitatii
serviciilor de sdnatate sunt:

a) managementul calitatii serviciilor de sanatate (M.C.S.S8.) furnizeaza notiuni generale referitoare la
organizarea sistemului sanitar i a unitatii sanitare, precum si referitoare la managementul calitatii Tn unititile
sanitare si notiuni generale despre identificarea riscurilor si inregistrarea acestora in registrul riscurilor,
necesare pentru obtinerea oricarei specializiri citate mai jos;

b) specializarea manager de calitate al serviciilor de sanitate (M.C.S.) este forma de pregatire prin care se
dobandesc abilitatile si competentele necesare coordonarii sau, dupa caz, desfasurarii activitatilor de
management al calitdfii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului;

¢) specializarea auditor clinic este forma de pregitire prin care se dobandesc abilitatile si competentele
necesare coordondrii sau, dupa caz, desfasurarii auditului clinic;

d) specializarea evaluator de servicii de sdndtate este forma de pregitire prin care se dobandesc abilitatile
si competentele necesare evaludrii unitatilor sanitare pe baza standardelor, procedurilor si metodologiilor
ANM.CS.

Cap. 11
Recunoasterea furnizorilor de servicii de formare a personalului specializat in domeniul
manage mentului calititii serviciilor de sinitate

Art. 3 - (1) In sensul prezentei metodologii, recunoasterea reprezinti procesul in urma caruia furnizorii de
servicii de formare a personalului specializat in domeniul managementului calitdfii serviciilor de sanitate
(denumiti in continuare furnizori de formare) dobandesc dreptul de a desfasura activitati de formare
profesionala in specializirile prevazute la art. 2 finalizate prin eliberarea de certificate recunoscute de citre
ANM.CS.

(2) Recunoasterea da dreptul posesorilor certificatelor eliberate de catre furnizorii recunoscuti sa participe
la activitati privind implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitétii serviciilor de sanatate
si sigurantei pacientului.

Art. 4 - AN.M.C.S. recunoaste, la cerere, ca furnizori de formare in specializarile prevazute la art. 2
urmatoarele entitati juridice:

a) institutiile de Tnvatamant superior acreditate care desfagoara activitati de invatamant medical;

b) Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucuresti;

¢) orice altd persoand juridica de drept public sau privat constituitd in conformitate cu legislatia in vigoare
in Roménia care are prevazutd in obiectul de activitate formarea profesionald in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sandtate, nu este in stare de faliment ori lichidare si nu a suferit condamnari penale.

Art. 5 - Pentru obtinerea recunoasterii de citre A.N.M.C.S., furnizorii de formare depun la A.N.M.C.S.
urmatoarele documente:

a) cerere al carei model este prevazut in anexa nr. 2 la prezenta metodologie;

b) documentele care dovedesc indeplinirea conditiilor prevazute la art. 4 lit. ¢);

¢) codul de etica sau de conduita al furnizorului de formare;
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d) documente prin care sa dovedeasca existenta unui program de evaluare a activitatii $i competentei
lectorilor si de perfectionare continui a acestora, inclusiv ca urmare a revizuirii reglementarilor A.N.M.C.S.

Art. 6 - Raspunsul la cerere se comunica in termen de 10 zile lucritoare de la data completarii dosarului
conform ceringelor prezentei metodologii.

Art. 7 - Cererea se respinge in situatia constatarii neindeplinirii conditiilor pentru obtinerea recunoasterii.
Solicitantul poate depune o noud cerere, dar nu mai devreme de 30 de zile calendaristice de la data notificarii.

Cap. III
Autorizarea cursurilor

Art. 8 - (1) AN.M.C.S. autorizeaza, la solicitarea furnizorului de formare, organizarea fiecarui curs in
specializari prevazute la art. 2, pentru fiecare serie (grupa) de maximum 28 de cursanti.

(2) Cererea de autorizare a cursului, al carei model este prevazut in anexa nr. 3 la prezenta metodologie, se
depune la A.N.M.C.S. cu minimum 60 de zile calendaristice nainte de inceperea fiecarui curs. Cererea va fi
insotitd de documentele doveditoare in original sau copie certificata, inclusiv opisul acestora.

(3) AN.M.C.S. evalueaza pentru fiecare curs in parte urmatoarele cerinte obligatorii:

a) respectarea conditiilor de inscriere la curs, prevazute in anexa nr. 4 la prezenta metodologie;

b) respectarea curriculumului-cadru, pe specializiri, aprobat prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S. si
actualizat periodic in raport cu necesitatile de formare identificate la nivelul sistemului de sénatate;

c) fisa de prezentare a fiecérui curs, prevazuta in anexa nr. 5 la prezenta metodologie;

d) fisa de recunoastere a capacititii profesionale a lectorului, prevazuta in anexa nr. 6 la prezenta
metodologie;

e) suportul de curs;

f) respectarea numarului estimat de cursanti pentru fiecare serie.

(4) AN.M.C.S. poate solicita furnizorului o singurd datd completarea documentatiei depuse sau clarificéri
cu privire la continutul acesteia la care solicitantul trebuie sa raspundd in maximum 5 zile lucratoare. Dupa
expirarea acestui termen, dosarele incomplete sunt respinse.

(5) Raspunsul la cererea de autorizare a cursului se comunica cu minimum 30 de zile calendaristice inainte
de inceperea cursului. Cursurile autorizate se publicd pe pagina electronica a A.N.M.C.S. in termen de 3 zile
de la comunicarea autorizirii cursului citre furnizor.

(6) Orice modificare a elementelor prevazute la alin. (3) lit. ¢) - f) se comunica A.N.M.C.S. cu minimum 5
zile lucratoare anterior datei inceperii cursului.

(7) Cursurile pentru specialitatea evaluator de servicii de sdnitate se organizeaza pe baza necesarului,
comunicat de catre A.N.M.C.S., pe categorii profesionale.

(8) AN.M.C.S. desemneaza si comunica furnizorului de formare persoanele, angajati ai AN.M.C.S., care
participa in cadrul comisiilor de examinare a absolventilor, respectiv in comisiile de solutionare a
contestatiilor.

(9) Cheltuielile de deplasare ocazionate de participarea angajatilor A.N.M.C.S. in cadrul comisiilor de
examinare a absolventilor, respectiv in comisiile de solutionare a contestatiilor se suportd de catre furnizorul
de formare.

(10) Pentru analiza documentatiei fiecarui curs, furnizorul de formare recunoscut de A.N.M.C.S. achitd o
taxa de 2.000 lei.

(11) Plata taxei se face prin virament sau in numerar, la casieria A.N.M.C.S.

Art. 9 - (1) Se considera incidente in organizarea si desfisurarea cursului:

a) nerespectarea uneia sau mai multor obligatii asumate in documentele prezentate la art. 8 alin. (3) sau
modificarea acestora, fird obtinerea acordului prealabil al AN.M.C.S.;

b) incercarea de influentare a membrilor comisiei de examinare a absolventilor, respectiv a celei de
solutionare a contestatiilor;

) prezentarea eronata a evidentei cursantilor si a prezentei acestora.

(2) Constatarea unuia dintre incidentele prevazute la alin. (1) conduce la suspendarea recunoasterii
furnizorului de servicii de formare in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanitate, pentru o
perioada de 6 luni, fara prelungirea perioadei de validitate a certificatului de furnizor de servicii de formare.
Pe perioada suspendarii se revocd autorizarea cursurilor programate in aceastd perioada.

Cap. IV
Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul manage me ntului calititii serviciilor

de sanatate

Art. 10 - Recunoasterea de citre A.N.M.C.S. a furnizorilor de servicii de formare profesionald in domeniul
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managementului calitdtii serviciilor de sanatate se realizeaza pentru specializarile prevazute la art. 2 prin ordin
al presedintelui A.N.M.C.S. si se dovedeste prin Certificatul de recunoastere a furnizorilor de servicii de
formare in domeniul managementului calititii serviciilor de sanatate, al carui model este prevazut in anexa nr.
7 la prezenta metodologie.

Art. 11 - (1) Certificatul de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate este valabil pentru o perioada de 3 ani de la data eliberérii acestuia.

(2) Cererea de evaluare a dosarului furnizorului de formare, in vederea reinnoirii certificatului, se
inainteazd A.N.M.C.S cu cel putin 30 de zile calendaristice anterior datei expirarii certificatului.

Art. 12 - AN.M.C.S. organizeaza evidenta furnizorilor recunoscuti, intr-un registru dedicat, in format
electronic, denumit Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului
calitdtii serviciilor de sdndtate, al carui model este prevazut in anexa nr. 8 la prezenta metodologie.

Art. 13 - Un extras din Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului
calitatii serviciilor de sanatate se publica pe site-ul A.N.M.C.S. - www.anmcs.gov.ro.

Art. 14 - Pentru mentinerea in Registrul national al furnizorilor de servicii de formare in domeniul
managementului calitdtii serviciilor de sanatate, furnizorul de servicii de formare are urméatoarele obligatii:

a) sa aiba evidenta inscrisilor, participantilor si absolventilor pe specializari, pentru fiecare curs in parte;

b) sd organizeze evaluarea initiald a candidatilor. Pentru specializirile prevazute la art. 2 lit. b) si d) proba
de cunostinte de operare si tehnoredactare computerizata este eliminatorie;

¢) sa organizeze minimum 2 evaluari de etapa, pe parcursul cursului. Ponderea mediei evaluarilor de etapa
se constituie intr-un procent de 20% din valoarea rezultatului evaluarii finale;

d) sa organizeze evaluarea finald, prin proba scrisa si orald;

) sd puna la dispozitia comisiei de examinare, in vederea evaluirii finale a fiecarui cursant, rezultatele
evaludrii initiale si de etapa;

f) sd puni la dispozitia A.N.M.C.S., in termen de 30 de zile lucratoare de la finalizarea fiecarei examinari,
evidenta diplomelor eliberate cursantilor, conform modelului prevazut in anexa nr. 9 la prezenta metodologie;

g) sd comunice A.N.M.C.S. orice modificare intervenitd in conditiile care au stat la baza recunoasterii
furnizorului de servicii de formare profesionald, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data la care
aceasta a survenit.

Art. 15 - (1) Retragerea certificatului de recunoastere se face prin ordin al presedintelui A.N.M.C.S. in
urmatoarele situatii:

a) constatarea neindeplinirii conditiilor care au stat la baza eliberarii acestuia, dar necomunicate in termenul
prevazut la art. 14 lit. g);

b) neindeplinirea obligatiilor asumate de furnizorul de formare pentru fiecare curs autorizat de catre
ANM.C.S. in parte, inclusiv cele prevazute la art. 14;

¢) organizarea cursurilor de evaluator fira a fi fost anuntatd necesitatea de catre AN.M.C.S.;

d) organizarea de cursuri in domeniul prezentului ordin pentru care nu s-a solicitat i primit autorizarea;

e) 1n cazul constatarii repetarii situatiei prevazute la art. 9 alin. (2) pe durata de validitate a certificatului de
furnizor de servicii de formare. Retragerea certificatului implica revocarea automata a autorizarii tuturor
cursurilor programate dupa data retragerii.

(2) Retragerea certificatului conduce automat la revocarea autorizarii cursurilor si nulitatea diplomelor
emise dupa data comunicarii furnizorului a retragerii certificatului.

(3) In situatia in care furnizorul nu a notificat A.N.M.C.S. in termenul prevazut la art. 14 lit. g), diplomele
emise incepand cu data modificarii conditiilor care au stat la baza recunoasterii furnizorului sunt declarate
nule.

Cap. V

Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 16 - Totalitatea activitatilor reglementate de prezentul ordin este supusa legislatiei interne si
internationale privind protectia datelor cu caracter personal, a drepturilor de proprietate intelectuala si a celor
de autor.

Art. 17 - Anexele nr. 1 - 9 fac parte integranta din prezenta metodologie.

Anexa Nr. 1
la metodologie

SEMNIFICATIA TERMENILOR SPECIFICI

Competentd - reprezintd capacitatea de a aplica, a transfera si a combina cunostinte si deprinderi in situatii
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si medii de munci diverse, cu un grad ridicat de complexitate, fiind orientate catre dobandirea abilitatilor
necesare specifice unei specializari;

Curriculum - reprezintd planurile didactice care cuprind ariile curriculare, disciplinele aferente, numir de
ore proiectate, finalitd{i, obiective generale, sistemul obiectelor de studiu si schemele orare, obiectivele
diferitelor arii curriculare, continuturi, standarde de competenta, metode si instrumente de evaluare;

Lector - specialist in formare profesionala care proiecteaza, deruleaza, evalueaza si revizuieste activitati
teoretice si practice, precum si programe de formare si dezvoltare a competentelor profesionale;

Program de formare - reprezinta oferta educationala in vederea dezvoltarii si actualizarii unor competente
profesionale in una dintre specialitatile prevazute la art. 2 din Metodologia pentru recunoasterea furnizorilor
de servicii de formare in domeniul managementului calitdtii serviciilor de sénatate si de autorizare a cursurilor
organizate de acestia, organizat cu respectarea curriculumului-cadru de pregatire;

Curs - forma de invatamant de scurtd durati care cuprinde totalitatea orelor de program, desfagurate sub
forma teoretica, practicd sau combinata, destinatd dobandirii unei specializiri de catre o serie de cursanti.
Cursurile pot fi in-situ, prin teleconferinta sau combinate;

Incident - orice situatie sau eveniment care modifica conditiile precizate de furnizorul de formare in
cererea de autorizare pentru fiecare curs in parte si aprobate de catre A.N.M.C.S. sau care este de natura sa
afecteze legalitatea, realitatea si obiectivitatea desfasurarii activitatilor de invatare si evaluare prevazute in
Metodologia pentru recunoasterea furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitatii
serviciilor de sdnatate si de autorizare a cursurilor organizate de acestia;

Audit clinic - proces de imbunatatire a calitdtii care urmareste sa imbunitateasca procesul de ingrijire a
pacientilor si rezultatelor acestora, prin analiza sistematica a ingrijirilor pe baza ghidurilor si protocoalelor de
buna practica specifice si sd implementeze masurile propuse;

Serie de cursanti - grup de persoane care dobandesc competente specifice ca urmare a participarii la un
curs desfasurat intr-o perioada definita de timp;

Program de evaluare a activitdtii lectorilor - reprezinti planificarea activitatilor procesului de evaluare
sistematica si obiectiva a lectorilor, prin care se determina capacitatea si competenta in domeniul de
specializare, precum si nivelul de indeplinire a obiectivelor educationale si cuprinde analiza rezultatelor
asteptate si obtinute;

Program de perfectionare continud a lectorilor - reprezinta planificarea activitatilor de perfectionare a
lectorilor care au ca rezultat dezvoltarea cunostintelor, aptitudinilor, abilitatilor sau competentelor
profesionale, in raport cu necesitétile de instruire identificate in cadrul procesului de evaluare a acestora.

Anexa Nr. 2
la metodologie

CERERE DE iNSCRIERE
in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de formare profesionala in dome niul
managementului calitatii serviciilor de saniatate

Subsemnata/Subsemnatul, .............coceuveeeen.. , reprezentant legal al ...........ccocoeeveinnns , CUI/CIF
......................... ,cusediul N ....oeeeveevveenveenn, Str. ceeveeneennn 11 L, judetul/sectorul ..., tell: ..., faX
............ , e-mail: ..........., inregistratd la ORC ..................../Registrul asociatiilor si fundatiilor cu nr.

...................... , va solicit prin prezenta inscrierea in procedura de recunoastere a furnizorilor de servicii de
formare profesionala in domeniul managementului calitatii serviciilor de sdnitate.
Documentatia aferentd este depusa cu opis al documentelor anexate.

Data completdrii ..../..../.... Semnatura,

Anexa Nr. 3
la metodologie

CERERE DE AUTORIZARE
a cursului in domeniul managementului calitatii serviciilor de sanatate
Subsemnata/Subsemnatul, ................. , reprezentant legal al ...................... , CUI/CIF ................ , cusediul in
.................... , Str. evcvveeeeennn. 1. L, Judetul/sectorul ... tel s, faxe s, e-mails
inregistratd la ORC .................... /Registrul asociatiilor si fundatiilor cunr. ................. , inregistrat in Registrul

national al furnizorilor de servicii de formare profesionala in domeniul managementului calitatii serviciilor de
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sanatate, avand Certificatul de recunoastere a A.N.M.C.S. ca furnizor de formare profesionala in domeniul
managementului calitdtii serviciilor de sanatate seria ......... SN0 , eliberatladatade ..........ccoeuveeeee..
valabil pand ladatade .......cccoceenennne ,

solicit autorizarea organizarii urmatoarelor cursuri in perioadele mentionate mai jos:

Codul | Perioada | Managementul calitatii | Manager de calitate al | Auditor clinic Evaluator de
cursului | cursului | serviciilor de sanitate serviciilor de sanatate servicii de sdnatate
NOTA:

Se va bifa tipul de curs si se va completa perioada desfagurarii acestuia.
Documentatia aferenta este depusa cu opis al documentelor anexate.

Data completarii ..../..../.... Semnatura,

Anexa Nr. 4
la metodologie

CONDITIILE DE INSCRIERE
la cursurile pentru specializirile previazute la art. 2 din metodologie

Specializarea "Managementul calitétii serviciilor de sanatate"

- studii medii, postliceale, superioare

Specializarea "Manager de calitate al serviciilor de sanatate"

- studii superioare;

- competente Tn managementul calititii (de exemplu, sa fi absolvit Curs de management al calitatii);

- competente de operare si tehnoredactare computerizatd doveditd prin testarea cunostintelor sau atestate
certificate

Specializarea "Auditor clinic"

- studii superioare medicale - medic sau asistent;

- competente in managementul calititii (de exemplu, sa fi absolvit Curs de management al calitatii)

Specializarea "Evaluator de servicii de sanitate"

- conform Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitétii in Sanatate nr. 651/2016
privind recunoasterea, evidenta, evaluarea, monitorizarea si perfectionarea evaluatorilor de servicii de
sdndtate ai Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanitate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- competente Tn managementul calititii (de exemplu, sa fi absolvit Curs de management al calitatii);

- competente de operare si tehnoredactare computerizatd doveditd prin testarea cunostintelor sau atestate
certificate.

Anexa Nr. 5
la metodologie

FISA
de prezentare a cursului in specializarea

1. Obiectivul general al cursului:

IV. Numarul eStimat de CUISANEI®): ....ccveiiiieiiiieeiiieeiee et eeteeeieeeteeeteeeveestaeestaeeteeeaseeseseeseseessaeanseeansesssseenes
V. Structura cursului:
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1. Durata: (numar de zile si numar total ore), din care:

a) numar de ore alocate pentru pregatirea teOTEtiCA (CUIS): .uvverrierreerreeriieerieeteenreesteesieeeseeeseesseesseeennns
b) numar de ore alocate pentru pregatirea practica (StAZIU): ..eeoveeevereerieerieeiierieeeete e eeeseere e esee e eeeens
¢) numar de ore alocate pentru evaluare (EXAMEN): .......ccveeeveeeerierieerreeireseesteesseeresseesseesseesesssesseessesssessees

2. Orarul (ora zilnica de incepere, pauze, ora zilnicd de Tnchidere): ........ccocveveiieriiieiieeciecceeee e

*) Se va tine cont de numarul maxim acceptat de A.N.M.C.S. de 28 de persoane pentru fiecare curs.
VI. Formatul cursului:

1. Metode de formare propuse - obligatoriu - prelegere, studii de caz si cel putin una din urmatoarele
variante:

a) discuii L]

b) lucru in grup L]

¢) joc de rol L]

d) brainstorming [ |

e) altd variantd L]

QESCITETIL 1uviiiiietie et ettt ettt ettt et e et e e et e e et e e te e e teeeabeeeabeesebeesseeassseaseeeabaesaseessseensseenseeenseesaseeasseensseenseeas
2. Tematicile (unitatile de invatare din cadrul programului):

Q) TIEIULL Lottt ettt et e e te e st e e tae e tee e bee e beeeabe e taeebaeebaeeabeeenbeetaeereeenreennns

b) obiectivele specifice:

VII. Modalitati de evaluare si criterii:
1. Modalitatile de evaluare utilizate:

a) evaluare initiald L]
b) evaluare pe parcurs L]
¢) evaluare finala L]

2. Metode - instrumente de evaluare:
a) test cu subiecte de sinteza | |

b) test cu subiecte grila L]

¢) interviu L]

3. Scala de apreciere:

a) nota L]

b) punctaj [l

Barem de notare: ..........ccoceveeiieiiiiieniee e

VIIL. Competentele conferite prin participarea la curs:

IX. Lectorii care elaboreaza si sustin cursul (si inlocuitorii acestora):

1. NUMELE $1 PrENUIMELE: ....eovveiieeieeiieiieie et ete et ettete et e e te st e bt estesssesseeseesseessesssesseenseansesssesssesseensennsenses
B o (0] (13 ;OO
3. Denumirea tematicilor (unititilor de invatare din cadrul programului) pe care le sustin:

4. NUMALUL A COMIACE: ....vvetietieieeieetieete et ete st e st e bt etesete st esseeasesseesseesseensesssesseenseensesnsesseesseensennsesseensenn
X. Modalitatea de realizare a cursului, partea teoretica:

1. In situ cursanti si lectori L]

2. Prin videoconferintd cursanti si lectori L]

3. In situ combinat cu videoconferinta, cursanti si lectori ||

XI. Perioada de desfasurare @ CUrSUIULL ........ccuevierieriieie ettt ettt sttt s ebe e eneen
XII. Locatia stabilita pentru desfasurarea cursului:
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Data completarii ..../..../.... Semnétura,

Anexa Nr. 6
la metodologie

FISA
de recunoastere a capacitatii profesionale a lectorului

1. NUMEIE ST PIENUIMICIE: ...ouviiiiiiiiieeiieeieecie ettt e et et e et e e e e bt eesbeeesbeessbe e sseessaeenseesnseessseessseensseenses
o (o) 1) USSR
3. Denumirea tematicilor/modulelor sustinute:

I. Adeverinta care atesta calitatea de cadru didactic universitar®)

L]

Certificat de formator recunoscut in conditiile legii*)

L]
Dovada absolvirii modulului psihopedagogic pentru pregatirea personalului didactic*)
[l

II. Dovada care atesta pregatirea si experienta in tematica pe care urmeaza s o predea**)

[

- pentru temele cu informati generale de managementul calitdtii, comunicare, IT, prelucrare date,
managementul sanitar si de principii ale auditului etc. - dovada de studii superioare, pregatire si experienta in
domeniul temei de curs sustinute;

- pentru temele cu informatii cu caracter medical, inclusiv pentru auditor clinic - dovada de studii
superioare in domeniul medical, pregitire si experientd in domeniul temei de curs sustinute si activitate de
minimum 3 ani intr-o unitate sanitara;

- suplimentar pentru specializarea auditor clinic, pentru predarea modulelor specific - auditului clinic,
trebuie depusd dovada participarii la cel pugin o misiune de audit clinic.

1L Suportul de curs care reflectd respectarea de cétre lector a curriculumului i a obiectivelor politicii de
calitate
promovati de catre Ministerul Sanatatii si A.N.M.C.S.

[

IV. Dovada participarii la activitati de dezvoltare profesionala a lectorului in ultimele 12 luni

[l
(cel putin o participare la conferinte pe specific, workshopuri, cursuri, articole publicate etc.)
*) Una dintre cele 3 variante.

**) Lectorii cu pregitire medicald superioara pot sustine teme cu caracter medical si general.
Lectorii cu pregatire superioara, alta decat cea medicala, pot sustine numai teme cu caracter general.

Anexa Nr. 7%)
la metodologie

*) Anexa nr. 7 este reprodusa in facsimil.
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Anexa Nr. 8
la metodologie

REGISTRUL NATIONAL
al furnizorilor de servicii de formare in domeniul managementului calitétii serviciilor de sin:itate

Nr.|  Furnizorul de servicii de formare in domeniul Datele privind recunoasterea Observatii*)

crt.| managementului calitdtii serviciilor de sanatate | furnizorului de servicii de formare in

domeniul managementului calitatii
serviciilor de sanatate de catre

ANM.C.S.
Datele de identificare Reprezentantul legal Ordinul Certificatul
presedintelui
ANM.C.S.

Denumirea |Codul | Adresa | Numele si | Functia| Nr. | Data |Seria | Numarul | Data
furnizorului | fiscal prenumele

*) Se completeaza, dupa caz, "ANULAT" sau "DUPLICAT", indicandu-se si data.

Anexa Nr. 9
la metodologie

BORDEROU

cu evidenta absolventilor pentru cursul in specializarea
” ”

Furnizor ........ccoooeevvniveieene , Ordin al presedintelui A.N.M.C.S. de aprobare a cursului ....... s eeenne Jovowoid e
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cod curs

......................... , perioada curs ....../.cc.o/veceecenees = e e

Numele si prenumele

CNP

Data absolvirii

Seria si numirul certificatului eliberat

N[ [W[N|—

pagina 10/10

Data print: 11/20/2023




